VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Posledni aktualizace: 15. 12. 2022

Uginné: Prosinec 2022

PRED POUZITIM TECHTO STRANEK A NASICH SLUZEB SI PROSIM PECLIVE
PRECTETE TYTO PODMINKY.

1. UZAVRENI SMLOUVY A JEJIi PREHLED

1.1 Tyto podminky pouzivani ( Podminky ) upravuji podminky, za kterych mizete vyuzivat nase webové
stranky https://coinmate.io ( Stranky ) provozované spolecnosti COINMATE a.s. ( Spole¢nost,
Coinmate, my, nase nebo nas ) za icelem poskytovani peer-to-peer sluzeb smény digitalnich mén ( DC)
a platidel ( FC ) ( Sluzby ). Pfistupem na naSe stranky, jejich prohliZenim nebo registraci (véetné

vyplnéni a odeslani ptihlaSovaciho formulafe) za Gcelem jejich pouzivani souhlasite s témito

podminkami.

1.2 Chcete-li vyuzivat sluzby, souhlasite s tim, ze jste starsi 18 let a mate zplisobilost k pravnimu jednani
a k uzavteni této smlouvy. Pokud si nepiejete byt témito podminkami vazani, nepokracujte dale.

1.3 Spolec¢nost provozuje stranky pod obchodnim ndzvem COINMATE a.s. Spolec¢nost je registrovana v
Ceské republice pod &islem 14071711 se sidlem v Praze.

1.4 Spolec¢nost muzete kontaktovat v nasi kancelafi nebo prostfednictvim formulafe podpory. Nase
pracovni doba je od pondéli do patku od 9:00 do 17:00 SEC.

1.5 Nase poplatky najdete na této strance ( Poplatky ).

1.6 Pouzivanim téchto stranek také souhlasite s naSimi zasadami ochrany osobnich udaji, které naleznete
zde.

1.7 V soucasné dobé poskytujeme sluzby pouze v zemich uvedenych zde ( Podporované zemé ).
Dostupnost nékterych zemi se mtze ¢as od Casu a bez piedchoziho upozornéni zménit v disledku
regulatornich pozadavki, podminek v dané zemi nebo okolnosti, které jinak nemtizeme ovlivnit. Seznam
aktudlné dostupnych zemi vzdy kontrolujte na nasich strankach.

1.8 Nez zacnete nase stranky pouzivat, piectéte si prosim pozorné tyto podminky. Jakmile kliknete na
tlacitko pro pfijeti téchto Podminek, vytisknéte si je na papir nebo do PDF a uschovejte je prosim na
bezpecném misté. Tyto Podminky se mohou zménit, a pokud se tak stane, ozndmime vam to 30 dni
pfedem; po uplynuti této lhlity se ma za to, Ze pouzivanim Sluzeb nové Podminky piijimate.

2. SLUZBY A POVINNOSTI

2.1 Sluzby jsou uréeny k tomu, abyste méli moznost nakupovat nebo prodavat DC pro FC a naopak.
Prosttednictvim Stranek nebudete moci vyménovat FC za jiné FC. Souhlasite s tim, Ze budete spole¢nosti
Coinmate platit poplatky za pouzivani Sluzeb.

2.2 V souladu s témito podminkami se spole¢nost Coinmate zavazuje poskytovat vam Sluzby s
pfimétenou péci. Jak je uvedeno vyse, Sluzby nemusi byt v nékterych regionech, zemich nebo



jurisdikcich zcela nebo ¢astecné dostupné.

3. OTEVRENI UCTU

3.1 Nez budete moci vyuzivat Sluzby, musite si u nas prosttednictvim Stranek zalozit ucet.

3.2 V ramci procesu otevieni uctu budete pozadani o poskytnuti identifikacnich tdajti, abychom se
yjistili, Ze jedname s fyzickou nebo pravnickou osobou. Tyto udaje ziskame bud’ pfimo od Vas nebo
prostfednictvim nasich partnert. Tyto udaje budou mimo jiné zahrnovat vase: jméno a ptijmeni, datum
narozeni, misto narozeni, pohlavi, adresu bydlisté, statni ptislusSnost, typ a ¢islo dokladu totoznosti, zemi
a organ, ktery doklad totoznosti vydal, datum ukonceni platnosti dokladu totoznosti. Pokud se jedna o
spolecnost, pak také ndzev spolecnosti, sidlo spolecnosti, identifikacni ¢islo spolecnosti, jména a pifijmeni
Cleni statutarniho organu.

3.3 Vasi zadost mizeme z riznych divodii odmitnout a nejsme povinni vas o diivodech odmitnuti
informovat.

3.4 Jakmile bude vaSe zadost o ucet schvalena, budete moci vkladat, obchodovat a vybirat DC a FC.
Coinmate si vyhrazuje pravo pozastavit vas ucet v jakékoli fazi a vyzadat si dal$i informace/dokumentaci,
pokud to bude vyzadovéano. Miize to byt proto, Ze jste dosahli nékterého z nasich limith pro vklady,
vybéry nebo obchodovani. V této fazi vas miZzeme pozéadat, abyste nam poskytli dalsi informace tykajici
se naptiklad vaseho finan¢niho profilu. Souhlasite s tim, Ze s nami budete v tomto ohledu spolupracovat.

3.5 Vyslovné si vyhrazujeme pravo vytadit jakékoliv FC nebo DC prostiedky z nabidky naSich Sluzeb, a
to prostfednictvim oznameni zékaznikim, ktefi maji tyto prostiedky na svych uctech. V ozndmeni
stanovime priméiené lhiity pro zastaveni pfijimani vkladd, obchodovani a vyplaceni vkladt danych
prostfedkii. Pokud zédkaznik neprovede vybér prostiedkli do ozndmené lhity, bude uplatnén zvlastni
poplatek za ulozeni vytazenych prostiedkli. Vyse poplatku bude stanovena samostatné pro kazdy
vytazeny prostiedek. O vysi a splatnosti tohoto poplatku budeme informovat zdkazniky, ktefi maji
vytazené prostiedky na svych uctech.

3.6 Vyslovné si vyhrazujeme pravo zrusit a/nebo uzavftit ucty, které nebyly ovéfeny, piestoze jsme se vas
v dobré¢ vife snazili kontaktovat a pozadat vas o vase ovéereni.

4. VKLADANI PROSTREDKU

4.1 MuZete u nas ulozit prostfedky DC nebo FC. Vkladat miZete zptisoby uvedenymi na této strance.
Tyto zpiisoby vkladu se mohou ¢as od ¢asu ménit.

4.2 Ujistéte se, ze kazdy vklad, ktery nam zaslete bankovnim pfevodem nebo prostiednictvim naSich
partneril, obsahuje pfislusné referencni ¢islo na platebnim piikazu, abychom mohli vklad identifikovat v
naSem systému.

4.3 Pokud vkladate prostfedky bankovnim pfevodem, prevedete své FC na nase sdruzené bankovni tcty a
my piicteme piijatou ¢astku snizenou o poplatek za vklad na vas obchodni Gcet ve stejné méné.

4.4 Pokud vkléadate prostfedky prostfednictvim naSich partneri, prevedete své FC na sdruzené bankovni
ucty vedené témito partnery a my pfi¢teme piijatou castku snizenou o poplatek za vklad na vas
obchodni tcet ve stejné meén€. Zaslanim instrukce prostfednictvim Stranek k

vlozeni prostiedkl vyjadfujete sviij souhlas s tim, aby nasi partnefi mohli nakladat s instrukcemi k



vlozeni prostiedkll a zpracovéavat je, a aby tyto vaSe vlozené prostfedky drzeli v oddélenych klientskych
uctech jimi spravovanymi dle platnych zakoni.

4.5 FC prosttedky pro obchodovani na Coinmate jsou eura, ¢eské koruny a dal§i mény. Nase poplatky za

vklady jsou uvedeny na této strance. FC prosttedky, které nam byly svéteny, se nepovazuji za vklad podle
zakona upravujiciho ¢innost bank ani za elektronické penize. Tyto prostiedky jsou povaZovany za zalohu

k provedeni nakupniho piikazu DC prostiedkii.

4.6 Pokud vkladate prostredky do DC, zarucujete se, Ze jste DC ziskali legalni cestou, a mlizete byt
kdykoli pozadani o vysvétleni zdroje téchto prosttedkia DC.

5. OBCHODOVANI

5.1 Ve vychozim nastaveni pfi obchodovani nastavujete cenu pro sviij nakupni nebo prodejni pokyn (
Limit pokyn ). Obchod pak mlize byt zcela nebo ¢aste¢né vyporadan ostatnimi obchodniky. Obchod
nemusi byt vypotfaddan okamzité, protoze to zavisi na likvidité na trhu. Mlze vSak byt vypotfadan
pozdéji.

5.2 Pti zadavani pokynu k ndkupu nebo prodeji mizete zaskrtnout moznost okamzité¢ho pokynu ( Market
pokyn ). V takovém piipad¢ nezadavate cenu, pouze mnozstvi FC nebo DC, které ma byt okamzité
zobchodovano. V takovém piipad¢é bude obchod vyporadan s vyuzitim vSech dostupnych protinabidek,
dokud nebude vyporadano celé pozadované mnozstvi FC nebo DC. Budete informovani, pokud neni k
dispozici dostatek protinabidek pro vypotadani obchodu. Trzni pokyn s sebou nese riziko, Ze mize byt
vyporadan za cenu vyrazné€ vyssi nebo nizsi, nez je aktudlni trzni cena (v zavislosti na aktualnich
protinabidkach v knize pokynti v dobé podani pokynu).

5.3 Pti zadavani pokynu k nakupu nebo prodeji zadavate rychly pokyn k nakupu a prodeji (Quick pokyn).
V takovém piipad¢ nezaddvate cenu, pouze mnozstvi FC nebo DC, které¢ mé byt okamzité zobchodovano.
Quick pokyny podléhaji platnému sménnému kurzu, ktery se zobrazuje pied kazdym obchodem a
vyzaduje vase potvrzeni. Tato cena zahrnuje spread a je garantovana v okamziku vaseho potvrzeni.
Kryptoménové trhy jsou volatilni, a proto doCasné pozastavujeme vybery a fixujeme cenu pro provedeni
daného obchodu. Quick pokyn s sebou nese riziko, Zze dany obchod mtize byt vypotfadéan za cenu vyrazné
vys$S§i nebo nizsi, nez je aktudlni trzni cena (v zavislosti na aktualnich protinabidkach v knize pokynti k v
dob¢ zadani pokynu).

5.4 Pti vyuziti sluzby automatické smény z FC karty dochazi k automatické sméné FC do jakéhokoliv DC
drzeného na vasi DC penézence (“Sména z FC do DC”). Sménu z FC do DC provedete tak, ze nam zadate
vasSe karetni detaily a mnozstvi FC, které ma byt pies nas smeénéno. V takovém piipadé berete na védomi,
ze za prevod FC bude odpovédna vase banka. Na zékladé potvrzeni od Spolecnosti, Ze transakce byla
autorizovana, Spole¢nost ihned — ne vice jak 24 hodin od autorizace — piipiSe odpovidajici vysi DC
prostiedkl na vaSi DC penéZenku. Veskeré Smény z FC do DC jsou nevratné a kone¢né ihned poté, co
potvrdite vaSe instrukce k platb¢ a/nebo platbu provedete. Po potvrzeni instrukce nelze jakkoliv ménit,
zrusit vas ptikaz k tomu, aby byly dokonceny probihajici nebo Caste¢né uskute¢néné transakce. Berete na
védomi, ze nejsme odpoveédni za ¢asteéné provedené transakce nebo za zpozdéni v provedeni transakci
nebo neschopnosti provést vase transakce kvili zpozdéni, selhani nebo pteruseni na vasi strané. Pokud
vasSe transakce neprobéhla spésné nebo pokud vas platebni karta nedisponuje dostatkem prostiedk,
autorizujete nas plné a dle naSeho uvéazeni bud ke zruseni Smény z FC do DC nebo k dobyti vaseho
obchodniho uctu na jakékoliv mnozstvi dle

naseho uvazeni nezbytné k dokon¢eni Smény z FC do DC. Dalsi smény nebo nasledné transakce
nebudou vztazeny k pivodni transakci platebni kartou.



5.5 Nezarucujeme, ze vase pokyny budou splnény, a miizeme podle vlastniho uvazeni stdhnout nebo
odvolat pokyn zadany na trh prostfednictvim nasich stranek, pokud jej povazujeme za podeziely, nebo z
jakéhokoli jiného diivodu, ktery povazujeme za relevantni, abychom regulovali transparentnost a integritu
trhu.

5.6 Pokud podate Limit, Market nebo Quick pokyn, zvefejnime jej a vice osob se miize rozhodnout
nabidku za tuto cenu pfijmout. Nebudete védét, kdo jsou tito kupujici nebo prodavajici. Pti vypotradani
obchodu si budete moci prohlédnout zprdvu o vypotadani s podrobnostmi o tom, jak byl va§ obchod
vyrovnan.

5.7 Pokud nemate na svém Uctu dostatecny zistatek k vyporadani obchodu a tthradé¢ poplatkli, nemtzete
na Strankach zadat pokyn.

5.8 Po odeslani pokynu a vyporadani obchodu prostfednictvim Stranek jej bude mozné zrusit az do jejiho
provedeni. Pokud byla ¢ast pokynu vyplnéna a obchod ¢astecné vypotradan, bude mozné zrusit pouze
nevyplnénou ¢ast pokynu a obchodu.

5.9 Pokud jsme z jakéhokoli divodu pozastavili vas tcet, budou vSechny nevyplnéné pokyny okamzité
zruseny.

6. VYBERY PROSTREDKU

6.1 Vybéry ze svého uctu miizete provést kdykoliv. Doba vybéru miize zaviset na pozadovaném zpusobu.
Bankovni pfevod mliZe trvat az 1-5 pracovnich dnil v zavislosti na misté, kde se nachazite, a na méné
prevodu.

6.2 Pokud vybirate bankovnim pievodem, pievedeme vase FC z naSich sdruzenych bankovnich uctt a
Castka a poplatek budou odecteny z vaseho obchodniho uctu ve stejné meéné.

6.3 Pokud vybirate prostiednictvim nasich partnerd, ptevedeme vaSe FC ze sdruzenych bankovnich ucti
vedenenych u naSich partnert a ¢astka a poplatek budou odecteny z vaseho obchodniho uctu ve stejné
méngé.

6.4 Budete povinni uhradit veskeré poplatky, které nam vzniknou v souvislosti s pfevodem penéznich
prostfedkil. Informace o poplatcich za vybér naleznete v nasich poplatcich. Vétsina zadosti o vyber
podanych v DC bude zpracovana okamzite, ale v n¢kterych piipadech to miize trvat az 48 hodin.

7. LIMITY

7.1 Na vklady, vybéry a obchodovani se mohou vztahovat limity maximalnich povolenych castek za 24
hodin. Nékteré typy vkladii a vybéri mohou podléhat tzv. holding lhlitdm (stanovena doba, po kterou
zustava zadost pozastavena a bude zpracovana po uplynuti této doby).

8. PROVIZE

8.1 Za to, ze nam doporucite nové klienty, vam ( Doporucujici osoba ) mize byt vyplacena provize.
Odkaz na webové stranky ( Odkaz ) bude k dispozici pro odkazujici osobu, ktera jej bude moci pouzit k
tomu, aby na webové stranky spole¢nosti Coinmate odkézal dalsi uZivatele, kterym jsme dosud
neposkytovali sluzby nebo kteti se na naSich strankach neregistrovali ( Potencialni uzivatelé ). Pokud se
Potencialni uzivatelé zaregistruji a stanou se nasimi klienty ( Novi klienti ), vyplatime Doporucujici



osob¢ provizi (definovanou nize) z nasich Cistych ptijmu (definovanych nize) plynoucich z obchodt s
Novymi klienty za podminek uvedenych nize.

8.2 Jako Doporucujici osoba nemate Zadnou pravomoc nés zavazovat nebo zastupovat a budete:

jednat vii¢i nam v dobré vife;
nezneuzivat tento provizni/prémiovy systém napiiklad vytvafenim vice Gt nebo jinym
zpusobem;
nejednat tak, aby byla poSkozena naSe povést;
pii ziskavani Potencidlnich uzivatela jednat eticky a v souladu se zakonem,;

e nevytvaret propojeni takovym zptisobem, ktery by naznacoval jakoukoli formu asociace, schvaleni
nebo podpory z nasi strany;

e neud¢lat nic, co by néas znevérohodnilo, jako je spamovy marketing nebo spojeni s nevhodnymi
webovymi strankami. Pokud mate pochybnosti o tom, kde odkaz zvetejnit, kontaktujte nas piimo;

e zajistit, aby webové stranky, na které odkazujete, ve vSech ohledech spliiovaly obsahové standardy
stanovené v naSich Zasadach pfijatelného pouzivani.

8.3 Muzeme vas pozadat, abyste nam poskytli tplné informace o tom, kam jste Odkaz ptidali, a vy jste
nam povinni do 7 dnti tyto informace poskytnout. Vyhrazujeme si pravo zrusit povoleni k ptidavani
odkazii bez predchoziho upozornéni. Odkazujici osoba nesmi bez naseho predchoziho pisemného
souhlasu €init ani poskytovat Zadnd prohlaseni, zaruky nebo jiné sliby tykajici se sluzeb Coinmate s.
Pokud mate v umyslu jmenovat dal$i Doporucujici osoby, musite si vyzadat povoleni.

8.4 Doporucujici osoba mé narok na provizi, pokud se Potenciélni klient stane Novym klientem.

8.5 Vyse provize, kterd ma byt vyplacena, nesmi byt nizsi nez 5 % z obchodnich poplatki, které nam maji
byt vyplaceny za Sluzby podle ptislusné smlouvy, snizenych o daii z pfidané hodnoty nebo jinou daii z
prodeje, o veskeré hotové vydaje, které nam vznikly pfi poskytovani Sluzeb, a o veskeré nami poskytnuté
slevy nebo rabaty (nas Cisty p¥ijem), které jsme obdrzeli na zakladé kazdé piisluiné smlouvy (ktera
muze byt obnovena, prodlouzena nebo zménéna) béhem obdobi nejvyse 6 mésict od data jejiho zahajeni
(Provize). Jakakoli jina provize, kterou vam poskytneme, JE ZCELA NA NASEM VLASTNIiM
UVAZENi A NEZAKLADA MEZI NAMI ZADNY SMLUVNIi ZAVAZEK.

8.6 Provizi vdm vyplatime az poté, co obdrzime ptijem od Nového klienta. Pokusime se vam provizi
zaplatit v pfimétené lhaté.

8.7 Jste zodpovédni za ptipadnou dan splatnou z obdrZené provize. Budete nas informovat, zda jste
platcem DPH, a proto od vas budeme pozadovat fakturu na ¢astku Provize. Castka na faktuie bude
odpovidat vysi Provize vcetné DPH.

8.8 Jakykoli jiny bonusovy systém, ktery zavedeme, je Cisté diskre¢ni a nezakldda zaddny smluvni narok
piijemce bonusu.

8.9 Jeden z naSich bonusovych programil se mize tykat nejlepSich obchodnikti na Strankach. MiiZzeme se
dle vlastniho uvéazeni rozhodnout poskytnout bonus nejlepsim obchodniktim.

8.10 Pokud jsme vam vyplatili provizi a ukaze se, ze jste porusili ustanoveni 8.2, bude nam veskera
vyplacend provize vracena a nebude vam vyplacena zadna dalsi nab&hla ani budouci provize. Pokud jste
jiz z uctu vybrali finan¢ni prostfedky, vyhrazujeme si pravo podniknout proti vdm pravni kroky k ziskani
téchto Castek zp¢ét.



9. DIGITALNI PENEZENKA

9.1 Veskeré DC budou na vaSem Uc¢tu uloZeny v ndmi kontrolované penézence. Je nezbytné, abychom
méli kontrolu nad touto penézenkou, abychom mohli zajistit, Ze budete schopni zadat pokyny a vypotradat
obchody, které uzavitete.

9.2 V tzv. hot penézence je na serveru ulozena jen velmi mala ¢ast drzenych DC, a to jen tolik, kolik staci
na prubézné zpracovani DC operaci. Zbytek drzen¢ho DC je uloZen v offline cold penézenkach.

10. RIZIKA

10.1 S DC je spojena fada rizik. Hodnota DC mtize rychle stoupat nebo klesat, a proto pro vas nemusi byt
vhodny jako uchovatel hodnoty. Pokud hodnota vyrazné klesne, nemusi se Vam podatit DC prodat,
protoze na trhu po ném muize byt mensi poptavka.

10.2 M¢li byste si uvé€domit rizika DC a pti ndkupu DC pouzivat pouze piijmy, které si mizete dovolit
ztratit. Souhlasite s tim, ze témto rizikim pied pouzitim téchto sluzeb rozumite. Pokud si nejste jisti
souvisejicimi riziky, neméli byste dale pokracovat.

10.3 Pouzivanim naSich sluZzeb souhlasite s tim, Ze nemate zadny pravni narok ani pravo na Zalobu viici
Spole¢nosti nebo Strankam v souvislosti s pfipadnym poklesem hodnoty DC.

10.4 DC jsou dosud autonomni a neregulované digitalni systémy. Tyto systémy se spoléhaji na peer-to
peer sité a kryptografii k udrZeni své integrity. Obchodovani s DC je pravdépodobné nachylné k
iracionalnim (nebo raciondlnim) bublindm nebo ztraté¢ divery, coz by mohlo vést ke kolapsu poptavky ve
vztahu k nabidce. Diivéra by se mohla zhroutit naptiklad v disledku neo¢ekavanych zmén vnucenych
tvlirci softwaru nebo jinymi subjekty, vladnich zésaht, vytvoteni lepSich konkurencnich alternativnich
mén nebo deflacni €i inflacni spirdly. Dlivéra by se také mohla zhroutit kvili technickym problémtm,
pokud by doslo ke ztraté nebo kraddezi penéz nebo pokud by hackefi ¢i vlady dokéazali zabranit vypotfadani
jakychkoli transakci.

10.5 Nas obchodni model a nase sluzba spociva v usnadnéni ndkupu, prodeje a obchodovani s DC a jejich
pouziti k nakupu zbozi v neregulovaném mezinarodnim otevieném platebnim systému. Sluzby, které
poskytujeme, nejsou v soucasné dobé v ramci CR regulovany.

10.6 Mohou se vyskytnout dalsi rizika, ktera jsme nepiedvidali ani neidentifikovali v naSich
Podminkach.

11. VASE POVINNOSTI

11.1 Za kazdy pokyn, ktery zadate, se zavazujete zaplatit nam poplatky. Platba se stava splatnou v
okamziku, kdy je va$ pokyn sparovan jinym uzivatelem a obchod vypotadan. Platba bude automaticky
odectena z vaseho uctu.

11.2 V souvislosti s vasi registraci a pouzivanim Sluzeb prohlasujete a zarucujete se, Ze spolecnosti
Coinmate poskytnete pravdivé, presné, aktualni a uplné identifikacni udaje a v ptipad¢ potieby dalsi
doklady k ovéfeni vasi totoznosti a Ze své osobni udaje neprodlené¢ aktualizujete, pokud se zméni.

11.3 KdyZ vkladate nebo vybirate DC nebo FC podle téchto Podminek, jste povinni se pied odeslanim
ujistit, Ze jsou vSechny udaje o ptfevodu spravné. Jakmile je pfevod piedlozen ke zpracovani, neni obvykle



mozné zadné jeho tidaje ménit. Pied odeslanim prevodi vam bude dana moznost pievody potvrdit a vy
musite udaje peclivé zkontrolovat. Upozoriiujeme, ze transakce DC jsou nevratné. Kazdou zadost o
ptevod se pokusime zpracovat neprodleng, ale pievod se mize zpozdit z fady diivodi, véetné vasi
schopnosti poskytnout nam spravné informace a dodrzeni nasich postupti ovéteni totoznosti.

11.4 Pii pouZzivani Sluzeb budete dodrZzovat tyto Podminky, jakoZ i veSkeré platné zdkony, pravidla a
predpisy platné v piislusné jurisdikci. PoruSenim téchto Podminek je pouzivani Sluzeb v souvislosti s
nezékonnou ¢innosti, mimo jiné véetné prani Spinavych penéz, podvodi a financovani teroristickych
organizaci, nebo pouzivani DC k obchézeni jakychkoli kapitalovych kontrol v ramci vasi domovské
jurisdikce.

11.5 Pokud pouzivate Sluzby v souvislosti s nezdkonnou ¢innosti podle bodu 11.4, spolecnost Coinmate
vas muze nahlésit pfisluSnym pravnim a/nebo regulatornim organim.

11.6 Pii pouzivani Stranek nebo SluZeb nesmite:

oteviit vice neZ jeden ucet;

poskytovat nepravdivé, neptesné nebo zavadéjici informace;

umoznit piistup k vaSim registracnim udajim komukoli jinému; nebo

odmitnout poskytnout pozadované informace (v€etné prokazani totoznosti), nebo odmitnout
spolupracovat pii jakémkoli vySetiovani, nebo pouzivat anonymizacni proxy (nastroj, ktery
se snazi znemoznit ovéfeni vasi ¢innosti).

11.7 Jste zodpovédni za tthradu veskerych dani souvisejicich s pfijmy, které na Coinmate vytvofite.
12. ODPOVEDNOST

12.1 Spolecnost Coinmate nenese vici uzivatelim odpoveédnost za:

e nesparovani pokynu a nevypotradani obchodu na Strankach nebo pokud vas pokyn na Strankach
nezvefejnime;

e zpracovani pozadavku k odstoupeni od smlouvy, pokud nam byly poskytnuty neptesné informace;

e jakékoli selhani pfi plnéni vasich pokynt v disledku okolnosti, které 1ze divodné povazovat za
okolnosti mimo nasi kontrolu;

e poruchy komunikacnich zafizeni, které nelze rozumné povazovat za ovlivnitelné;

e jakékoli ztraty nebo zpozdéni pfi pfenosu pokynd, které vznikly v disledku pouzivani jakéhokoli
poskytovatele internetovych sluzeb nebo které byly zptisobeny prohlize¢em nebo jinym
softwarem, ktery neni pod nasi kontrolou; nebo chyby na Strankach nebo ve Sluzbach zptisobené
neuplnymi nebo nespravnymi informacemi, které jste nam poskytli vy nebo tfeti strana.

12.2 Spolec¢nost Coinmate se pokusi zpracovat pokyny neprodlené, ale kazdy pokyn mize byt zpozdén
nebo zruSen z fady diivodd, mimo jiné z divodu: nasi snahy ovéfit vasi totoznost, ovefit vase platebni
ptikazy, kontaktovat vas nebo jinak dodrzet platné pravni ptedpisy nebo z diivodu zmén v pracovni dobé
¢i dostupnosti mény. Za téchto okolnosti vam neodpovidame za Zadné ptimé ani nepiimé ztraty, které
vam mohou vzniknout, ani za jakékoli nedbalostni jednani.

12.3 Spole¢nost Coinmate nezarucuje, Ze nase Stranky nebo jakykoli obsah na nich bude vzdy dostupny
nebo nepferuSovany. Pfistup na naSe Stranky je povolen pouze doCasn¢. Miizeme pozastavit, stahnout,
prerusit nebo zmeénit celou nasi Stranku nebo jeji ¢ast bez predchoziho upozornéni. Neneseme viici vam
zadnou odpovédnost, pokud budou nase stranky z jakéhokoli divodu kdykoli nebo po jakoukoli dobu
nedostupné.



12.4 Spole¢nost Coinmate nenese zadnou odpoveédnost za jakékoli poplatky nebo platby, které vam
mohou vzniknout pouZzitim urcitého platebniho nastroje k financovani vaseho t¢tu. Ty mohou mimo jiné
zahrnovat poplatky za nepovolené nebo povolené precerpani uctu ulozené bankami v piipadé, Ze na
vaSem bankovnim uctu neni dostatek finan¢nich prostredki.

12.5 Jakykoli narok na nahradu skody, ktery vznesete vy a/nebo piijemce (ktery u nas neni registrovan),
nam musi byt oznamen a dolozZen veskerou dostupnou pfislusnou dokumentaci.

12.6 Odpovidame za jakoukoli vasi Skodu pouze do vyse, kterd je vyssi z téchto ¢astek: Pokud se pisemné
nedohodneme jinak, je tato ¢astka vyssi nez: (a) castka uctovanych sluzeb; a (b) ¢astka odpovidajici
hodnoté 500 EUR. Horni hranice nasi odpovédnosti omezuje pouze narok na ndhradu $kody vzniklé v
dasledku vSech ¢innosti provadénych na Strankéach

12.7 Z4adné ustanoveni tohoto &lanku Odpovédnost (a) nevyluduje ani neomezuje nasi odpovédnost za
smrt nebo zranéni osob v diisledku nasi nedbalosti; nebo (b) nevylucuje odpovédnost za podvod, kterého

jsme se dopustili.

12.8 Souhlasite s tim, ze spole¢nost Coinmate, nase dcefiné spolec¢nosti, pridruzené spolec¢nosti, vedouci
pracovniky, feditele, zaméstnance, agenty, nezavislé dodavatele, inzerenty, partnery a spolumajitele
znacek odSkodnite a ochranite pted veskerymi ztratami, Skodami, naroky, Zalobami nebo pozadavky,
veetné ptiméienych poplatkl za pravni sluzby, které vzniknou v disledku vaseho pouzivani nebo
zneuzivani stranek a sluzeb, veskerych ¢innosti, ke kterym dochazi pod vaSim heslem nebo piihlasenim k
e-mailovému uctu, vaseho poruseni t€chto podminek (mimo jiné vCetné poruseni vasich povinnosti
uvedenych v ¢lanku 8) nebo jakéhokoli jiného poruseni prav jiné osoby nebo strany.

13. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

13.1 Berete na védomi, zZe tyto Podminky jsou uzavirany elektronicky a veskera komunikace tykajici se
Sluzeb je poskytovana elektronickymi prostiedky.

13.2 Sluzby neumoziiuji poskytovat sdéleni v papirové podobé nebo jinymi nez elektronickymi

prostiedky.

13.3 Abyste mohli pfistupovat ke Sluzbam a pouzivat je, musite mit pfistup k internetovému prohlizeci,
ktery podporuje 128bitové Sifrovani, jako je Mozilla Firefox verze 30.0 nebo vyssi , e-mailovy Ucet, ktery
je schopen komunikovat s e-mailovymi servery spolecnosti Coinmate, a osobni pocitac, operacni systém a
telekomunikaéni pfipojeni k internetu, které je schopno podporovat nase Sluzby.

14. PROVEROVANI UCTU
14.1 Vas ucet mizeme z jakéhokoli diivodu pozastavit. V takovém piipad¢ vas mizeme pozadat o dalsi
doklady. Behem tohoto provétovaciho procesu nejsme povinni vdm uvolnit vase prostiedky.

15. DUSEVNI VLASTNICTVI

15.1 Stranky a Sluzby spole¢nosti Coinmate, jejich obsah a veskeré dusevni vlastnictvi, které se k nim
vztahuje a je v nich obsazeno (mimo jiné véetné autorskych prav, patentd, prav k databazim, ochrannych
znamek a znacek SluZeb), jsou vlastnictvim spole¢nosti Coinmate nebo jsou ji licencovany. Veskera
prava, vlastnické pravo a podil na Strankach a Sluzbach ziistavaji ve vlastnictvi spolecnosti Coinmate
a/nebo ve vlastnictvi téchto tretich stran.



15.2 Stranky a sluzby lze pouZivat pouze k ucelim povolenym témito podminkami. Bez vyslovného
pisemného souhlasu spole¢nosti Coinmate nesmite Stranky ani Sluzby kopirovat, publikovat, upravovat,
vytvaret z nich odvozena dila, podilet se na jejich pievodu nebo prodeji, zvetejiiovat je na internetu ani je
jakymkoli zpisobem distribuovat nebo vyuzivat.

16. DATA

16.1 Pro zpracovani osobnich tidajii nasich zakazniki jsme pod dohledem Ufadu na ochranu osobnich
udajt.

16.2 Ceské pravni piedpisy vyzaduji, aby viechny povinné osoby napoméhaly v boji proti prani
Spinavych penéz a financovani terorismu tim, zZe budou ziskdvat, ovérovat a zaznamendavat identifikacni
udaje o vSech klientech. Mlizeme proto pozadovat, abyste nam poskytli osobni identifikacni udaje, a
muzeme také ze zdkona konzultovat dalsi zdroje, abychom o vés ziskali informace.

16.3 Souhlasem s témito podminkami nas opraviiujete k tomu, abychom provadéli veskera Setfeni, ktera
povazujeme za nezbytna k ovéfeni informaci, které jste nam poskytli. Mizeme tak ucinit pfimo, napiiklad
tim, Ze vas pozadame o dopliujici informace, pozadame vas, abyste podnikli kroky k potvrzeni vlastnictvi
vas$ich obchodnich ptikazli nebo e-mailové adresy; nebo ovéifenim vasich idaji v databazich tfetich stran;
nebo prostfednictvim jinych zdrojt. Se vS§emi vami poskytnutymi informacemi bude nakladédno bezpecné
a ptisné v souladu s ¢eskym zakonem o ochran¢ osobnich udaju.

16.4 Souhlasite s tim, abychom zpracovavali vaSe osobni udaje pro ucely poskytovani Sluzeb, a
potvrzujete, Ze jste si preCetli Zasady ochrany osobnich tidaji spolecnosti Coinmate a souhlasite s
nimi.

16.5 Ze zakona mlizeme byt povinni poskytnout informace o vas a vasich aktivitach na Strankach statnim
nebo jinym pfisluSnym orgdnim, jak je popsano v nasich Zasadach ochrany osobnich tidajt.

17. ROZHRANI PODPORY

17.1 Citlivé udaje by mély byt pfedavany pouze prostfednictvim zabezpeceného rozhrani podpory, které

je k dispozici ve vasem pifihlaSeném uzivatelském Gctu (Rozhrani podpory). Doporucujeme vam, abyste
nam vesker¢ citlivé udaje nebo jina sdéleni preddvali prostfednictvim rozhrani podpory. Za citlivé udaje
odeslané prostifednictvim e-mailu nebo jinych komunika¢nich kanali neneseme odpovédnost.

17.2 Veskeré zmény nastaveni uctu, dotazy na informace o obchodovani, vkladech, vybérech, ovéfovani
uctu by mély byt provadény pouze prostfednictvim rozhrani podpory. Nebudeme vam poskytovat citlivé
informace a nebudeme reagovat na pozadavky predané prostrednictvim jinych komunikaénich kanald.

17.3 Pokud se nemuzete ptihlasit nebo obnovit ztracené pfihlasovaci udaje, miizeme vam poskytnout e
mail pro obnoveni hesla.

18. PRIJATELNE POUZITI

18.1 Kdykoli vyuzijete funkci, ktera vdm umoznuje nahravat obsah na nase stranky nebo navézat kontakt
s ostatnimi uzivateli nasich stranek, musite dodrzovat standardy obsahu stanovené v nasSich Zasadach
ptijatelného pouzivéni.

18.2 Rucite za to, ze jakykoli takovy prispévek je v souladu s témito normami, a nesete vii¢i nam
odpovédnost a odSkodnite nas za jakékoli poruseni této zaruky. Pokud jste spotiebitelsky uzivatel,




znamena to, ze budete odpovédni za jakoukoli ztratu nebo Skodu, ktera ndm vznikne v disledku poruseni
zaruky z vasi strany.

18.3 Veskery obsah, ktery nahrajete na nase stranky, bude povazovan za nediivérny a nechranény.
Ponechavate si veskera vlastnicka prava na sviij obsah, ale timto nam a ostatnim uzivatelim stranek
udélujete omezenou licenci k pouZzivani, ukladani a kopirovani tohoto obsahu a k jeho $ifeni a
zptistupniovani tretim stranam.

18.4 Mame také pravo sdélit vasi totoznost jakékoli tieti strané, ktera tvrdi, ze jakykoli obsah, ktery jste
zvetejnili nebo nahrali na nase stranky, piedstavuje poruseni jejich prav duSevniho vlastnictvi nebo jejich
prava na soukromi.

18.5 Neneseme odpovédnost za obsah nebo spravnost jakéhokoli obsahu zvetejnéného vami nebo jinym
uzivatelem nasich stranek, ani za néj neodpovidame zadné tieti strang.

18.6 Mame pravo odstranit jakykoli vas ptispévek na naSich strankach, pokud podle naseho nazoru
nesplituje obsahové normy stanovené v naSich Zasadach pfijatelného pouzivani.

18.7 Nazory ostatnich uzivateli na nasich strankach nereprezentuji nase nazory ani hodnoty.
19. PREZDIVKY A AVATARY

19.1 Pii registraci vam bude ptidélena vychozi pfezdivka (napiiklad Coinmate 0001). V nastaveni Gctu si
ji mizete zménit na prezdivku podle vlastniho vybéru (neslusna slova ve zjevné 1 zastfené podob¢ budou
pozastavena). VaSe piezdivka musi byt jedinecna.

19.2 V nastaveni G¢tu muzete také nahrat avatar (maly obrazek) jako svou identifikaci (volitelné).
Nevhodné avatary budou pozastaveny.

19.3 Prezdivky a avatary mohou byt pouzity jako identifikace uzivatele v chatu a na nékterych dalSich
mistech na webovych strankach.

20. VIRY

20.1 Nezarucujeme, Ze nase stranky budou bezpecné nebo bez chyb ¢i virt.

20.2 Jste zodpovedni za konfiguraci svych informacnich néstrojii, pocitacovych programt a platformy pro
pfistup na naSe stranky. Mé&li byste pouZzivat vlastni antivirovy software.

20.3 Nesmite zneuzivat naSe stranky védomym zavadénim virt, trojskych koni, ¢ervi, logickych bomb
nebo jiného Skodlivého nebo technologicky Skodlivého materidlu. Nesmite se pokousSet ziskat
neopravnény piistup k naSim strankdm, serveru, na kterém jsou naSe stranky ulozeny, ani k zddnému
serveru, pocitaci nebo databazi pfipojené k nasSim strankam. Nesmite na naSe stranky utocit
prostfednictvim utoku na odepteni sluzby nebo distribuovaného itoku na odepieni sluzby. Porusenim
tohoto ustanoveni byste se dopustili trestného ¢inu podle ¢eského trestniho zdkoniku. Kazdé takové
poruseni oznamime piisluSnym orgdntim ¢innym v trestnim fizeni a budeme s nimi spolupracovat tim, ze
jim sdélime vasi totoznost. V ptipadé takového poruseni vase pravo pouzivat nase stranky okamzité
zanikne.

21. ODKAZY



21.1 Pokud si pfejete vyuzit obsah nasSich stranek jinak, nez je uvedeno v Casti 8, kontaktujte nas prosim
prostfednictvim nasSeho formuléfe podpory.

21.2 Pokud nase stranky obsahuji odkazy na jiné stranky a zdroje poskytované tfetimi stranami, jsou tyto
odkazy uvedeny pouze pro vasi informaci.

21.3 Nemame zadnou kontrolu nad obsahem téchto stranek nebo zdroja.

22. ZABEZPECENI

22.1 Jste zodpovédni za své prihlaSovaci tidaje k Gi¢tu a musite je uchovavat v bezpeci. Pokud se
domnivate, ze vas ticet byl ohrozen, musite nas o tom neprodlen¢ informovat.

22.2 Pokud jste ztratili své povéteni, neprodlené nas kontaktujte. Mizeme pozadovat dalsi doklady k
ovéfeni, Ze jste majitelem uctu.

22.3 Bezpecnost bereme vazné a usilovné pracujeme na tom, aby vase udaje zustaly v bezpeci. Pokud vite
o tom, ze n¢kdo nebo néjaky subjekt pouziva sluzby nevhodnym zptisobem, poslete nam prosim e-mail
prostiednictvim naseho kontaktniho formuléfe. Stejné tak pokud obdrzite jakékoli e-maily, které se tvari
jako od spolec¢nosti Coinmate a u kterych mate podezieni, ze by mohly byt "phishingové" (falesné) e
maily, pfeposlete nam je prosim pomoci naseho kontaktniho formuléfe.

22.4 Ve vychozim nastaveni musi byt vSechny vybéry a nastaveni uc¢tu autorizovany kodem zaslanym na
registrovanou e-mailovou adresu uzivatele. To vSak nemusi byt dostateéné bezpecné, pokud ma uzivatel
napftiklad otevieny ptistup k Gétu Coinmate i k e-mailovému uctu na stejném zatizeni, které mize byt
naptiklad infikované. Nebo pokud naptiklad dojde ke kompromitaci uzivatelova hesla a uzivatel ma pro
oba ucty stejna hesla.

22.5 Proto doporucujeme dvoufaktorové oveéfovani prostfednictvim autentizatoru Google, které 1ze
nastavit v nastaveni Uctu, a uzivatel by nemél ptistupovat k a¢tu Coinmate a autentizatoru Google na
stejném zafizeni.

22.6 Pokud uzivatel nema moznost pouzivat ovétovaci zatizeni Google, doporuc¢ujeme dodrzovat
bezpecnostni opatieni, jako napt.:

e pouzivani dlouhych, bezpecnych a odlisnych hesel pro tcet Coinmate a e-mailovy ucet.
e piistup k e-mailu na jiném zatizeni, nez na kterém uzivatel pristupuje k uctu Coinmate.
e pravidelna kontrola pocitace nebo zatizeni na pfitomnost virt a trojskych koni.

22.7 Neneseme odpoveédnost za neopravnéné vybery z ictu nebo neopravnéné zmeény nastaveni

uctu.
23. API

23.1 Automatizované platebni rozhrani slouzi ke vzdalenému pfistupu k funkcim uzivatelského uctu a
obchodnim udajim. Ve vychozim nastaveni je API vypnuto a uzivatelé mohou tuto funkci povolit v
nastaveni U¢tu. K dispozici jsou 2 trovne: API pouze pro vzdalené obchodovani a APT umoznujici
vzdalené vybéry z uctu. Povoleni nebo zménu v nastaveni API je tfeba potvrdit e-mailem nebo
autentizacnim kédem Google.



23.2 Pokud uzivatel tuto funkci povoli, mize dojit k bezpecnostnimu riziku, protoZze mize umoznit
hackeriim vzdalené ovladat uzivatelsky tcet a provadét vybéry bez dvoucestného ovéfeni prostrednictvim

e-mailového kodu nebo autorizace autentizaénim kédem Google. UZivatelé by ji méli pouZzivat podle
vlastniho uvazeni a uchovavat piistupové udaje k API v bezpeci. Za zneuziti neneseme zadnou
odpovédnost.

24. STIZNOSTI

24.1 Chcete-li podat stiznost na jakykoli aspekt sluzeb, zaslete ji pisemn¢ prostiednictvim formulare
podpory.

24.2 Ptijeti stiznosti potvrdime do 2 pracovnich dnt. Vasi stiznost prosetiime a vysledky Setfeni vam
sdélime nejpozdéji do 7 pracovnich dnli od obdrzeni stiznosti.

24.3 Zaruka a jeji podminky se fidi témito Podminkami a pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava. Prava
a povinnosti mezi nami a Vami ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi t¢mito Podminkami a ptislusnymi
ustanovenimi ¢eského pravniho fadu (zejména ceskym obcanskym zékonikem a zdkonem na ochranu
spotiebitele Ceské republiky ve vztahu k Vam jako spotiebiteli). Vase reklamace musi byt uplatnéna
pisemné a musi nam byt doruc¢ena nejpozdéji do 15 pracovnich dni od uplatnéni reklamace
prostfednictvim formulare podpory. Vasi reklamaci jsme povinni vyftidit co nejdiive (nejpozdéji do 30
dnti ode dne doruceni reklamace).

25. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

25.1 Pokud mate s pouzivanim Sluzeb jakykoli problém, nejprve nas kontaktujte prostrednictvim
komunikac¢nich kanali uvedenych na konci téchto Podminek a my se pokusime ptipadny problém vyiesit.

25.2 Kazda ze stran mize tyto podminky vypovedét s jednodenni vypovédni lhitou.

25.3 Spolecnost Coinmate muze tyto podminky s okamzitou platnosti ukoncit, pokud:

e se stanete nebo se pravdépodobné stanete insolventni nebo na vas bude prohlasen konkurz;

e porusite jakékoli ustanoveni téchto Podminek;

e vasSe pouzivani Sluzeb nebo Stranek rusi ostatni zdkazniky nebo dé€late néco, co by nas podle
naseho nazoru mohlo uvést v rozpor s dobrymi mravy; nebo

e porusite nebo se pokusite porusit zabezpeceni Stranek (mimo jiné véetné: upravy nebo pokusu o
upravu jakychkoli informaci, neopravnéného ptihlaseni, neopravnéného ptistupu k datiim nebo
jejich vymazani, zdsahu do Sluzeb, systému, hostingu nebo sité, prostfednictvim
reverznihoinzenyrstvi jakéhokoli druhu, rozesilani nevyzadané posty, hackingu, falSovani udaju,
zavadéni virQ, trojskych koninebo jinych Skodlivych programi nebo jakéhokoli jiného testovani
bezpecnosti).

26. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

26.1 Berete na védomi, Ze zikon o ochrané spotiebitele v Ceské republice stanovi, Ze spotiebitel ma
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s podnikatelem bez udani divodu do ¢trnéacti dnil, po¢inaje dnem
nasledujicim po dni, kdy smlouvu pfijal, pokud smluvni prohlasSeni spotiebitele nebylo u€inéno v
mistnostech uzivanych podnikatelem k podnikani.

26.2 Rovnéz berete na védomi, Ze spotiebitel ma pravo odstoupit od jakékoli smlouvy sjednané s



obchodnikem na dalku nebo mimo obchodni prostory (=online) bez udani divodu do ¢trnacti dnt,
pocinaje dnem nasledujicim po uzavieni smlouvy.

26.3 Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na sluzby - smlouvy tykajici se zejména (a)
poskytovani sluzby, pokud bylo toto poskytovani zahéjeno s vyslovnym souhlasem spotiebitele a
spottebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti sluzby, a sluzba byla poskytnuta uplné; (b) prodej zbozi
nebo poskytnuti sluzby, jejichZ cena je zavisla na pohybu cen na finan¢nim trhu, ktery prodavajici
nemuze ovlivnit a ktery miZe nastat béhem lhuty pro odstoupeni od smlouvy; a (c) poskytovani
elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud bylo toto poskytovani zahdjeno s vyslovnym
souhlasem spotiebitele a spottebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, ze vyjadienim tohoto souhlasu
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy. Timto prohlasujete, Ze vyslovné Zadate, abychom v kazdém
piipadé neprodlené provedli dohodnuté piislusné Sluzby. Berete na védomi a potvrzujete ztratu prava na
odstoupeni od smlouvy z divodu uplného provedeni takovych Sluzeb. V disledku toho se vzdavate
svého prava na odstoupeni od vSech sjednanych ptislusnych Sluzeb.

26.4 Muzete odstoupit od jakychkoli jinych sluzeb - smluv, které nebyly dfive uvedeny - bez udani
divodu do ¢trnécti dnii od uzavieni téchto podminek Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od téchto
jinych sjednanych sluZeb, musite ndm to ozndmit prostfednictvim jasné¢ho prohlaseni v pisemné formé
prostfednictvim formulare podpory). Mizete také pouzit ptilozeny formuldf pro odstoupeni od smlouvy.
Oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy staci zaslat pred uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy. V ptipadé odstoupeni od téchto dalSich sjednanych sluzeb si ob¢ strany musi vzajemné
uhradit sjednané néklady (v€etné Grokl) a ukoncit vzajemné poskytovani téchto sluzeb a piistup k nim.

27. OBECNE

27.1 Tato smlouva je Uplnd. Tyto podminky ptedstavuji tiplnou dohodu mezi vami a ndmi. Potvrzujete, Ze
jste se nespoléhali na Zadné prohlaseni, slib nebo prohlaseni u¢inéné nebo dané¢ ndmi nebo nasSim jménem,
které neni uvedeno v téchto Podminkach.

27.2 Nase prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek mlizeme pfevést na jinou organizaci, aniz
bychom vas o tom pfedem informovali, coz v§ak nebude mit vliv na vaSe prava nebo naSe povinnosti
vyplyvajici z téchto Podminek, ani nds to nezbavi jakéhokoli zdvazku nebo odpovédnosti viici vdm
vyplyvajici z téchto Podminek, pokud se vyslovné pisemné nedohodnete jinak. Sva prava nebo své
povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek muzete pfevést na jinou osobu pouze s nasim pisemnym
souhlasem, ktery bezdlivodné neodmitneme.

27.3 Nikdo jiny nez smluvni strana této smlouvy, jeji nastupci a opravnéni zastupci nemaji pravo vymahat
plnéni kterékoli z jejich Podminek.

27.4 Kazdé¢ z ustanoveni téchto podminek funguje samostatné. Pokud soud nebo jiny piislusny organ
rozhodne, ze nékteré z nich je nezdkonné nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni ziistavaji v platnosti.

27.5 Z4adné zieknuti se jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek ani jakychkoli prav &i povinnosti kterékoli
strany podle téchto Podminek nebude t¢inné, pokud nebude pisemné a podepsané stranou, ktera se ziekla
jejich dodrzovani, a takové zieknuti se bude Gi¢inné pouze v konkrétnim ptipad€ a pro konkrétni ucel
uvedeny v takovém pisemném prohlaseni. Zadné zieknuti se poruseni nebo neplnéni jakéhokoli
ustanoveni téchto podminek nebude povazovano za zieknuti se jakéhokoli jiného ustanoveni nebo
jakéhokoli nasledného poruseni nebo neplnéni téhoz ustanoveni téchto podminek.

27.6 Udalosti mimo nasi kontrolu. Neneseme odpovédnost za neplnéni nebo prodleni s plnénim



jakychkoli nasich povinnosti podle téchto Podminek, které je zptisobeno udéalosti mimo nasi kontrolu.
Udalosti mimo nasi kontrolu se rozumi jakykoli ¢in nebo udalost mimo nasi pfiméfenou kontrolu, mimo
jiné véetné nedodani, vadného dodani sluZeb tretich stran nezbytnych k poskytovéani SluZzeb (mimo jiné
vcetné sluzeb nasich partnerti, prodejct a dodavatell), stavek, vyluk nebo jinych protestnich akci tetich
stran, obCanské nepokoje, nepokoje, invaze, teroristicky ttok nebo hrozba teroristického utoku, valka
(vyhlasena ¢i nevyhlaSend) nebo hrozba valky ¢i ptiprava na ni, pozar, vybuch, boufe, povoden,
zem¢étieseni, sesuv pudy, epidemie nebo jina pfirodni katastrofa nebo selhdni vetejnych ¢i soukromych
telekomunikacnich siti. Pokud dojde k udélosti mimo nasi kontrolu, ktera ovlivni plnéni nasich povinnosti
podle téchto podminek:

e vas budeme kontaktovat, jakmile to bude mozné, abychom véas informovali; a

e nase povinnosti podle téchto Podminek budou pozastaveny a doba plnéni naSich povinnosti bude
prodlouZena o dobu trvani Udalosti mimo nasi kontrolu. Pokud Udalost mimo nasi kontrolu
ovlivni naSe poskytovani Sluzeb, budeme vas fadné informovat o tom, kdy o¢ekavame, ze Udalost
mimo nasi kontrolu skonc¢i.

27.7 Piislusnost. Tyto podminky se fidi ¢eskym pravem. To znamen4, Ze tyto Podminky a veskeré spory
nebo naroky vyplyvajici z nich nebo v souvislosti s nimi nebo jejich pfedmétem ¢i vznikem (véetné
mimosmluvnich sporti nebo narokt) se idi ¢eskym pravem. Oba souhlasime s vylucnou ptislusnosti
soudtl Ceské republiky.

27.8 Veskeré¢ stiznosti a spory mezi vami a nami mohou byt feSeny mimosoudné. Vy jako spotiebitel se
muiZete obratit na subjekt mimosoudniho feeni sporti, naptiklad Ceskou obchodni inspekci, nebo spor
tfesit on-line prostiednictvim k tomu ur¢ené ARS. Vice informaci o alternativnim fesSeni sport naleznete
zde a zde. Doporucujeme vam, abyste se na nas nejprve obratili a fesili situaci prostiednictvim formuléie
podpory.

28. KONTAKTUJTE NAS

28.1 Dotazy, oznameni a Zadosti o vraceni penéz nebo dalsi informace zasilejte spole¢nosti Coinmate na
nasledujici adresu: formulaf podpory.

29. PRISLUSNY ORGAN

29.1 Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2
Ceska republika

Www.coi.cz a https://adr.coi.cz/cs
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