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VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY

Posledni aktualizace: 7. 3. 2024
Uginné: Biezen 2024

PRED POUZITIM TECHTO STRANEK A NASICH SLUZEB SI PROSIM PECLIVE PRECTETE
TYTO PODMINKY.

1. UzavFeni smlouvy a jeji prehled

1.1 Tyto podminky pouzivani ( Podminky ) upravuji podminky, za kterych mazete vyuzivat
nase webové stranky https://coinmate.io ( Stranky ) provozované spole¢nosti
COINMATE a.s. ( Spoleénost, Coinmate, my, nase nebo nas ) za (icelem poskytovani
peer-to-peer sluzeb smény digitalnich mén ( DC ) a platidel ( FC ) ( Sluzby ). Pfistupem
na nase stranky, jejich prohlizenim nebo registraci (véetné vyplnéni a odeslani

prihlasovaciho formulafe) za Gcelem jejich pouzivani souhlasite s témito podminkami.

1.2 Chcete-li vyuzivat sluzby, souhlasite s tim, Ze jste starsi 18 let a méate zpusobilost k
préavnimu jednani a k uzavfeni této smlouvy. Pokud si neprejete byt témito podminkami

vazani, nepokracujte déle.

1.3 Spole¢nost provozuje stranky pod obchodnim ndzvem COINMATE a.s. Spole¢nost je

registrovéna v Ceské republice pod &islem 14071711 se sidlem v Praze.

1.4 Spole¢nost miZete kontaktovat v nasi kanceléri nebo prostifednictvim formulare

podpory. Nase pracovni doba je od pondéli do patku od 9:00 do 17:00 SEC.

1.5 Nase poplatky najdete na této strance ( Poplatky ).
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1.6 Pouzivanim téchto stranek také souhlasite s nasimi zasadami ochrany osobnich

adajU, které naleznete zde.

1.7 V soucasné dobé poskytujeme sluzby pouze v zemich uvedenych v seznamu
dostupnych zemi, jenz se klientovi zobrazi po ovéreni e-mailové adresy v rdmci aktivace
G¢tu zde ( Podporované zemé ). Coinmate neposkytuje sluzby rezidentdm Spojeného
kralovstvi. Dostupnost nékterych zemi se mUze Cas od Casu a bez pfedchoziho
upozornéni zménit v dusledku regulatornich pozadavk(, podminek v dané zemi nebo
okolnosti, které jinak nemuizeme ovlivnit a Coinmate nenese zadnou odpovédnost za
pfipadnou §kodu zpuisobenou nedostupnosti jejich sluzeb z vyse uvedenych dtvodu.

Seznam aktudlné dostupnych zemi vzdy kontrolujte na naSich strankach.

1.8 Nez zaCnete naSe stranky pouzivat, pfectéte si prosim pozorné tyto podminky.
Jakmile kliknete na tlacitko pro pfijeti téchto Podminek, vytisknéte si je na papir nebo do
PDF a uschovejte je prosim na bezpecném misté. Tyto Podminky se mohou zménit, a
pokud se tak stane, oznamime vam to 30 dni pfedem; po uplynuti této lhity se ma za to,

ze pouzivanim Sluzeb nové Podminky pfrijimate.

1.9 Lhita 30 dnl na oznameni zmény Podminek dle &l. 1.8 se neuplatni v nasledujicich

pfipadech:

1. provedené zmény jsou ¢inény ve vas prospéch;
2. zmény jsme nuceni provést v disledku zmény pravnich predpisu;
3. cilem zmén je tyto podminky ucinit srozumiteln&jsimi.

2. SLUZBY A POVINNOSTI

2.1 Coinmate neni poskytovatelem platebnich sluzeb. Sluzby jsou uréeny k tomu, abyste
mé&li moZnost nakupovat nebo prodévat DC za FC a naopak. Z&dn4 transakce zahrnujici
DC nepredstavuje zadnou z platebnich sluzeb ani bezhotovostni transakce v cizi méné
uvedené v zékoné o platebnich sluzbach ¢&i nafizeni PSD. Prostfednictvim Stranek neni

mozné sménovat FC za jiné FC ani platit v FC tfetim stranadm. Souhlasite s tim, Ze budete

https://coinmate.io/cs/legal#tos 2/29



https://coinmate.io/cs/legal#tos
https://coinmate.io/legal#privacy-policy
https://coinmate.io/sign-up

07.03.24 14:20 Smluvni dokumenty | Coinmate.io
spoleCnosti Coinmate platit poplatky za pouzivani Sluzeb.

2.2 V souladu s témito podminkami se spole¢nost Coinmate zavazuje poskytovat vam
Sluzby s pfimérenou péci. Jak je uvedeno vyse, Sluzby nemusi byt v nékterych

regionech, zemich nebo jurisdikcich zcela nebo ¢astecné dostupné.

3. OTEVRENi UGTU

3.1 Nez budete moci vyuzivat Sluzby, musite si u nés prostfednictvim Stranek zalozit

Ucet.

3.2 V rdmci procesu otevieni G¢tu budete pozadani o poskytnuti identifikacnich Gdajy,
abychom se ujistili, Ze jedname s existujici fyzickou nebo pravnickou osobou. Tyto Gdaje
ziskame bud’ pfimo od Vas nebo prostfednictvim nasich partnerl. Tyto Udaje budou
mimo jiné zahrnovat vaSe: jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, pohlavi,
adresu bydlisté, statni prislusnost, typ a €islo dokladu totoznosti, zemi a orgén, ktery
doklad totoznosti vydal, datum ukonceni platnosti dokladu totoznosti. Pokud se jednéa o
spolecnost, pak také nazev spolecnosti, sidlo spole¢nosti, identifikacni ¢islo spole¢nosti,

jména a prijmeni ¢lent statutarniho organu.

3.3 Vasi zadost muzeme z rlznych didvodd odmitnout a nejsme povinni vas o diivodech

odmitnuti informovat.

3.4 Jakmile bude vaSe zadost o U€et schvalena, budete moci vkladdat, obchodovat a
vybirat DC a FC. Coinmate si vyhrazuje pravo pozastavit vas ucet v jakykoliv moment a
vyZzadat si dalsi informace/dokumentaci, pokud to bude vyzadovano. Mlze to byt proto,
Ze jste dosahli nékterého z nasich limitl pro vklady, vybéry nebo obchodovani. V této
fazi vas mlUzeme pozadat, abyste nam poskytli dalsi informace tykajici se napfriklad
vaseho finan€niho profilu. Souhlasite s tim, Ze s ndmi budete v tomto ohledu

spolupracovat.

3.5 Vyslovné si vyhrazujeme préavo vyradit jakékoliv FC nebo DC prostfedky z nabidky
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naSich Sluzeb, a to prostfednictvim ozndmeni zdkaznikim, ktefi maji tyto prostifedky na
svych Ucétech. V ozndmeni stanovime pfimérené Ihlty pro zastaveni pfijimani vkladd,
obchodovani a vyplaceni vkladl danych prostfedkd. Pokud zakaznik neprovede vybér
prostifedkd do oznamené Ihaty, bude uplatnén zvlastni poplatek za uloZeni vyrazenych
prostiedku. Vyse poplatku bude stanovena samostatné pro kazdy vyfazeny prostiedek.
O vysi a splatnosti tohoto poplatku budeme informovat zédkazniky, ktefi maji vyfazené

prostfedky na svych Gctech.

3.6 Vyslovné si vyhrazujeme pravo zrusit a/nebo uzavfit GCty, které nebyly ovéreny,

pfestozZe jsme se vas v dobré vife snazili kontaktovat a poZzadat vés o vaSe ovéreni.

4. VKLADANI PROSTREDKU

4.1 MUzZete u nas ulozit prostfedky v DC nebo FC. Vkladat mizete zplUsoby uvedenymi na

této strance. Tyto zpUsoby vkladu se mohou ¢as od ¢asu ménit.

4.2 Ujistéte se, ze kazdy vklad, ktery néam zaSlete bankovnim prevodem nebo
prostfednictvim nasich partner(, obsahuje pfislusné referenéni ¢islo na platebnim

prikazu, abychom mohli vklad identifikovat v naSem systému.

4.3 Pokud vkladate prostfedky bankovnim prevodem, prevedete své FC na naSe

PR

sdruzené bankovni G¢ty a my pFic¢teme pfijatou ¢astku snizenou o poplatek za vklad na

PR

vas obchodni Gcet ve stejné méne.

4.4 Pokud vkladate prostfedky prostfednictvim nasich partnert z fad regulovanych
poskytovatell platebnich sluzeb, prevedete své FC na sdruzené bankovni ¢ty vedené
témito partnery a my pri¢teme pfijatou ¢astku snizenou o poplatek za vklad na vas
obchodni Gc¢et ve stejné meéné. Zaslanim instrukce prostfednictvim Stranek k vlozeni
prostfedku vyjadiujete svUj souhlas s tim, aby nasi partnefi mohli nakladat s instrukcemi
k vlioZzeni prostfedkl a zpracovévat je, a aby tyto vase vloZzené prostiedky drzeli v

oddélenych klientskych Gétech jimi spravovanymi dle platnych zakonu.
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4.5 FC prostredky pro obchodovani na Coinmate jsou eura, Ceské koruny a dalsSi mény.
Nase poplatky za vklady jsou uvedeny na této strance. FC prostrfedky, které nam byly
svéreny, se nepovazuji za vklad podle zékona upravujiciho ¢innost bank ani za
elektronické penize. Tyto prostfedky jsou povazovany za zalohu k provedeni nakupniho

pfikazu DC prostredk.

4.6 Pokud vkladate prostfedky do DC, zaruCujete se, Ze jste DC ziskali legalni cestou, a

muzete byt kdykoli poZzadani o vysvétleni zdroje téchto prostiedkd DC.

4.7 K platbé za sluzby poskytované zahrnujici FC nebo k financovani vaSeho uGctu
vedeného u spole¢nosti Coinmate pomoci FC musite vZdy pouzivat pouze svUj platebni
Gcet vedeny u Uvérové instituce v EU nebo platebni nastroj vydany Gvérovou instituci v
EU na vaSe jméno a v pfipadé potfeby musite spole¢nosti Coinmate predlozit doklad o

vlastnictvi.

4.8 Pokud spolecnosti Coinmate dorazi prostfedky z G¢tu nebo prostfednictvim
platebniho nastroje, na kterém neni uveden vlastnik G¢tu nebo drzitel platebniho
nastroje odpovidajici tdajlim evidovanych spolec¢nosti Coinmate, budou tyto prostfedky
vraceny odesilateli a z rozhodnuti Coinmate mUze byt aplikovan zvlastni administrativni
poplatek za zpracovani vracené platby. Proces vraceni penéz mize trvat nejméné dva

pracovni dny a do jeho dokon&eni nebude mozné pfislusny obchod vyporadat.

4.9 V pripadég, ze si klient preje zaslat prostfedky ze spole&ného Uctuy, jeho? je jednim z
vlastnik(, nebo prostfednictvim spole¢ného platebniho nastroje, musi byt Coinmate o
této skutecnosti informovan predem. Coinmate si vyhrazuje pravo provést ovéreni
identifikacnich Gdajl druhého ¢i dalsich spoluvlastnikd G¢tu nebo drzitell platebniho
nastroje pred pfijetim jakychkoli prostfedkud z tohoto Gétu nebo prostiednictvim tohoto

nastroje a miZe odmitnout prijmout prostiedky, pokud informace ziskané béhem

ovérovani identifikacnich Gdajd nejsou povazovany za dostate¢né nebo uspokojivé.

5. OBCHODOVANI
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5.1 Ve vychozim nastaveni pfi obchodovani nastavujete cenu pro svUj ndkupni nebo
prodejni pokyn ( Limit pokyn ). Obchod pak mUze byt zcela nebo ¢astec¢né vyporadan
ostatnimi obchodniky. Obchod nemusi byt vypofadan okamzité, protoze to zavisi na

likvidité na trhu. Mze v§ak byt vyporadan pozdéji.

5.2 Pfi zadavani pokynu k ndkupu nebo prodeji mizete zaskrtnout moznost okamzitého
pokynu ( Market pokyn ). V takovém pfipadé nezadavate cenu, pouze mnozstvi FC nebo
DC, které ma byt okamzité zobchodovano. V takovém pfipadé bude obchod vyporadan
s vyuzitim v8ech dostupnych protinabidek, dokud nebude vyporadano celé pozadované
mnozstvi FC nebo DC. Budete informovani, pokud neni k dispozici dostatek protinabidek
pro vyporadani obchodu. Trzni pokyn s sebou nese riziko, Ze mize byt vyporadan za

cenu vyrazné vyssi nebo nizsi, nez je aktualni trzni cena (v zavislosti na aktualnich

protinabidkach v knize pokynl v dobé podani pokynu).

5.3 Pfi zadavani pokynu k ndkupu nebo prodeji zadavate rychly pokyn k ndkupu a prodeji
(Quick pokyn ). V takovém pfipadé& nezadavate cenu, pouze mnozstvi FC nebo DC, které
ma byt okamzité zobchodovéano na nasem trhu nebo obchod zprostfedkovan
prostfednictvim tfeti osoby. Quick pokyny podléhaji platnému sménnému kurzu, ktery se
zobrazuje pred kazdym obchodem a vyzaduje vase potvrzeni. Vysledna zobrazovana
cena jiz zahrnuje spread, marzi i néklady véetné pripadného sménného kurzu (na pfevod
z CZK/EUR do EUR/CZK v pfipadé zprostiedkovani obchodu prostfednictvim tfeti osoby,
kterad nenabizi ndkup/prodej dané DC pfimo za CZK), a je garantovédna v okamziku vaseho
potvrzeni s vyjimkou pfipadu, kdy jsme opravnéni od dany pokyn zrusit v souladu s odst.
13.2 nize. Kryptoménové trhy jsou volatilni, a proto do¢asné pozastavujeme vybéry a
fixujeme cenu pro provedeni daného obchodu. Quick pokyn s sebou nese riziko, ze dany
obchod mlze byt vyporadan za cenu vyrazné vyssi nebo nizsi, nez je aktualni trzni cena

na nasem trhu.

5.4 Pri vyuziti sluzby automatické smeény z FC karty dochéazi k automatické sméné FC do
jakéhokoliv DC drzeného na vasi DC pené&zence ("Sména z FC do DC"). Sménu z FC do DC
provedete tak, Ze nam zadate va$e karetni detaily a mnoZzstvi FC, které ma byt pfes nas

sménéno. V takovém pripadé berete na védomi, ze za prevod FC bude odpovédna vase
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banka. Na zakladé potvrzeni od Spole¢nosti, ze transakce byla autorizovana, Spole¢nost
ihned — ne vice jak 24 hodin od autorizace — pfipise odpovidajici vysi DC prostifedku na
vasi DC penézenku. Veskeré Smény z FC do DC jsou nevratné a konecné ihned poté, co
potvrdite vase instrukce k platbé a/nebo platbu provedete. Po potvrzeni instrukce nelze
jakkoliv ménit, zrusit vas prfikaz k tomu, aby byly dokonceny probihajici nebo ¢astecné
uskutecnéné transakce. Berete na védomi, Ze nejsme odpovédni za ¢astecné provedené
transakce nebo za zpozdéni v provedeni transakci nebo neschopnosti provést vase
transakce kvuli zpozdéni, selhani nebo preruseni na vasi strané. Pokud vase transakce
neprobéhla Uspésné nebo pokud vas platebni karta nedisponuje dostatkem prostiedkd,
autorizujete nas plné a dle naseho uvazeni bud’ ke zruseni Smény z FC do DC nebo k
dobyti vaseho obchodniho U&tu na jakékoliv mnoZzstvi dle naseho uvazeni nezbytné k
dokonceni Smény z FC do DC. Dalsi smény nebo nasledné transakce nebudou vztazeny k

pUvodni transakci platebni kartou.

5.5 Nezarucujeme, Ze vase pokyny budou splnény, a mizeme podle vlastniho uvézeni
stédhnout nebo odvolat pokyn zadany na nas trh nebo pokyn ke zprostfedkovani
obchodu prostfednictvim tfeti osoby, pokud jej povaZzujeme za nestandardni i
podeziely, z divodu vyslovné uvedenych v odst. 13.2 nize nebo z jakéhokoli jiného
dUvodu, ktery povaZzujeme za relevantni, abychom regulovali transparentnost a integritu

trhu.

5.6 Pokud podate Limit, Market nebo Quick pokyn k realizaci obchodu na nasem trhu,
zverejnime jej a vice osob se muize rozhodnout nabidku za tuto cenu pfijmout. Nebudete
védét, kdo jsou tito kupujici nebo prodavaijici. Pfi vyporadani obchodu si budete moci

prohlédnout zpravu o vyporadani s podrobnostmi o tom, jak byl vas obchod vyrovnan.

5.7 Pokud neméate na svém Gctu dostatecny zlstatek k vyporadani obchodu a Ghradé

poplatkd, nemUzZete na Strankach zadat pokyn.
5.8 Po odeslani pokynu a vyporadani obchodu prostfednictvim Stranek jej bude mozné

zrusit az do jeho provedeni (v pfipadé Quick pokynu neni zruseni mozné ze strany klienta

poté, co na Strankach potvrdi nabizeny sménny kurzu, jelikoz tento okamzik je povazovan
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za provedeni pokynu dle pfedchozi véty). Pokud byla ¢ast pokynu vypinéna a obchod

castecné vyporadan, bude mozné zrusit pouze nevyplnénou ¢ast pokynu a obchodu.

5.9 Pokud jsme z jakéhokoli divodu pozastavili vas Gcet, budou vsechny nevyplnéné

pokyny okamzité zruSeny.

6. PRAVIDELNY NAKUP

6.1 Zplsob fungovani pravidelnych nakupt spociva v tom, Ze si klient zfidi trvaly ptikaz ve
své bance na zékladé bankovnich tdajd, které Coinmate klientovi sdéli pri zakladani
pravidelného nédkupu v uzivatelském G¢€tu na Strankach a po obdrzeni jakychkoli FC
prostiedkl od uzivatele z trvalého pfikazu Coinmate neprodlené (avsak nejpozdéji ve
Ihaté dle odst. 6.2) provede ndkup vybrané DC pro klienta a pfipiSe ji na klientQv Gcet

vedeny u Coinmate dle pokynu klienta ( Pravidelny nakup ).

6.2 Nakup DC v ramci Pravidelného nédkupu bude ze strany Coinmate proveden vzdy v
maximalnim objemu odpovidajicimu celkovému aktualnim dostupnému CZK zlstatku
klienta na pfislusném Uctu ponizeno o poplatky spojené s nakupem, jejichZ prehled
naleznete zde. Coinmate se vzdy bude snazit provést Pravidelny nakup pro klienta co
nejrychleji po prijeti prislusnych FC prostredkd, ale nejpozdéji do 24 hodin od jejich
prijeti, pokud pokyn klienta obsahuje vSechny pozadované udaje. Nicméné, Coinmate
nenese odpovédnost za pripadny rozdil v hodnoté prislusné DC mezi pfijetim FC
prostfedkd a provedenim obchodu v uvedeném obdobi z diivodu volatility

kryptomeénového trhu.

6.3 Klient muze posilat penize pouze z bankovniho G&tu vedeného na stejné jméno jako

je uvedeno na jeho G¢tu u Coinmate.
6.4 Minimalni vySe Pravidelného nékupu je 50 CZK. Maximalni vySe Pravidelného nakupu

je omezena aktudlnimi limity pro vklady/vybéry FC prostifedkl na klientové G&tu u

Coinmate.
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6.5 Tento typ obchodu Ize provést pouze v CZK.

6.6 Pokud si klient preje ukoncit Pravidelné ndkupy, postaci zrusit staly pfikaz ve své
bance, pricemz v pfipadg, Ze na va$ ucCet prestanete zasilat dalsi FC prostfedky pro ucely

provedeni Pravidelného nakupu, nebudeme zadné Pravidelné nakupy provadét.

6.7 Pro provedeni Pravidelnych nakupt dalsich DC opakujte vy$e uvedeny proces pro

kazdou DC zvlast. Vyberte pozadovanou DC ve svém Ucétu u Coinmate a nastavte stély
prikaz ve vasem internetovém bankovnictvi v souladu s uvedenymi pokyny. Mnozstvi a
frekvence vasich Pravidelnych nakupl budou ovlivnény tim, jak Casto a v jakych

castkach posilate FC z vaseho bankovniho Gctu.

6.8 Upozoriujeme, Ze je dllezité, aby trvaly pfikaz obsahoval pfesné a Uplné ldaje, které
jsou zobrazeny klientovi na jeho Uc€tu pfi vytvareni nového Pravidelného nakupu.
Coinmate nenese odpovédnost za neprovedeni pokynu klienta, pokud klient nesplini
vS§echny poZadované udaje trvalého prikazu, jak je uvedeno na webovych Strankach pfi
nastavovani Pravidelného nakupu Ci je zadan v rozporu s podminkami pro Pravidelny

nakup uvedenymi vyse.

7. VYBERY PROSTREDKU

7.1 Vybéry ze svého Gctu mlzete provést kdykoliv, nebudete-li z nasi strany informovani
pred uzavienim diléiho obchodu ve vztahu ke konkrétni nakupované DC jinak (zejm.
muzete byt informovani u méné likvidnich ménovych parl o doasném omezeni vybéru
DC, kterou nakupujete, jejichz nakup zajistujeme prostfednictvim tfetich osob, tj. nikoliv
na naSem trhu; takové doCasné omezeni vybéru DC vS§ak nema v zddném pfipadé vliv na
moznost klienta provadét s danou DC obchodovani, tj. sménu za jinou DC nebo FC v
ramci burzy). Doba vybéru mize zéviset na pozadovaném zpUsobu. Bankovni pfevod
muzZe trvat az 1-5 pracovnich dnl v zavislosti na misté&, kde se nachazite, a na méné

pfevodu.

7.2 Pokud vybirate bankovnim pfevodem, prevedeme vase FC z naSich sdruzenych
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bankovnich G¢tl a Castka a poplatek budou odecteny z vaseho obchodniho Gcétu ve

stejné méné.

7.3 Pokud vybirate prostfednictvim nasich partner(, prevedeme vase FC ze sdruzenych
bankovnich G¢tl vedenych u nasich partner( a ¢astka a poplatek budou odecteny z

vasSeho obchodniho Uctu ve stejné méné.

7.4 Budete povinni uhradit veskeré poplatky, které nam vzniknou v souvislosti s
prevodem penéznich prostiedkl. Informace o poplatcich za vybér naleznete v nasich
poplatcich. Vétsina zadosti o vybér podanych v DC bude zpracovana okamzité, ale v

nékterych pfipadech to mize trvat az 48 hodin.

8. LIMITY

8.1 Na vklady, vybéry a obchodovani se mohou vztahovat limity maximalnich povolenych
¢astek za 24 hodin. Nékteré typy vkladt a vybérl mohou podléhat tzv. holding lhatédm
(stanovena doba, po kterou zUstava zadost pozastavena a bude zpracovéna po uplynuti

této doby).

9. PROVIZE

9.1 Za to, ze nam doporucite nové klienty, vam ( Doporuéujici osoba ) mize byt
vyplacena provize. Odkaz na webové stranky ( Odkaz ) bude k dispozici pro odkazujici
osobu, ktera jej bude moci pouzit k tomu, aby na webové stranky spole¢nosti Coinmate
odkazal dalsi uzivatele, kterym jsme dosud neposkytovali sluzby nebo ktefi se na nasich
strankach neregistrovali ( Potencialni uzivatelé ). Pokud se Potencidlni uzivatelé
zaregistruji a stanou se nasimi klienty ( Novi klienti ), vyplatime Doporucujici osobé
provizi (definovanou nize) z nasich Cistych pfijmu (definovanych nize) plynoucich z

obchodl s Novymi klienty za podminek uvedenych nize.

https://coinmate.io/cs/legal#tos 10/29



https://coinmate.io/cs/legal#tos
https://coinmate.io/fees
https://coinmate.io/fees

07.03.24 14:20 Smluvni dokumenty | Coinmate.io

9.2 Jako Doporucujici osoba neméte Zzadnou pravomoc nas zavazovat nebo zastupovat a

budete:

e jednat vU¢i nam v dobré vite;

® nezneuzivat tento provizni/prémiovy systém napfiklad vytvarenim vice G¢td nebo
jinym zpusobem;

® nejednat tak, aby byla poSkozena nase povést;

® pri ziskavani Potencidlnich uzivatell jednat eticky a v souladu se zdkonem;

® nevytvaret propojeni takovym zpusobem, ktery by naznacoval jakoukoli formu
asociace, schvaleni nebo podpory z nasi strany;

e nedélat cokoliv, co by nas znevérohodnilo, jako je spamovy marketing nebo
spojeni s nevhodnymi webovymi strankami. Pokud mate pochybnosti o tom, kde
odkaz zverejnit, kontaktujte nés pfimo;

e zajistovat, aby webové stranky, na které odkazujete, ve véech ohledech spliiovaly

obsahové standardy stanovené v naSich Zasadach prijatelného pouzivani.

9.3 MUzZeme vés pozéadat, abyste nam poskytli GpIné informace o tom, kam jste Odkaz
pridali, a vy jste ndm povinni do 7 dnu tyto informace poskytnout. Vyhrazujeme si pravo
zrusit povoleni k pridavani odkaz( bez prfedchoziho upozornéni. Odkazujici osoba nesmf
bez naseho predchoziho pisemného souhlasu €init ani poskytovat zadna prohlaseni,
zaruky nebo jiné sliby tykajici se sluzeb Coinmate s. Pokud mate v imyslu jmenovat dalsi

Doporucujici osoby, musite si vyzadat povoleni.

9.4 Doporucujici osoba ma narok na provizi, pokud se Potencialni klient stane Novym
klientem.

9.5 VySe provize, kterd ma byt vyplacena, nesmi byt nizs§i nez 5 % z obchodnich
poplatkl, které nam maiji byt vyplaceny za Sluzby podle pfislusné smlouvy, snizenych o
dan z pfidané hodnoty nebo jinou dan z prodeje, o veskeré hotové vydaje, které nam
vznikly pfi poskytovani Sluzeb, a o veskeré nami poskytnuté slevy nebo rabaty (nas
Cisty pfijem), které jsme obdrzeli na zakladé kazdé piislusné smlouvy (kterd mize byt

obnovena, prodlouzena nebo zménéna) béhem obdobi nejvyse 6 mésict od data jejiho
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zahajeni (Provize). Jakakoli jina provize, kterou vam poskytneme, JE ZCELA NA NASEM
VLASTNIM UVAZENI A NEZAKLADA MEZI NAMI ZADNY SMLUVNIi ZAVAZEK.

9.6 Provizi vdm vyplatime aZ poté, co obdrzime pfijem od Nového klienta. Pokusime se

vam provizi zaplatit v pfimérené Ih(té.

9.7 Jste zodpovédni za pfipadnou dan splatnou z obdrzené provize. Budete néas
informovat, zda jste platcem DPH, a proto od vas budeme poZzadovat fakturu na ¢astku

Provize. Castka na faktufe bude odpovidat vysi Provize véetné DPH.

9.8 Jakykoli jiny bonusovy systém, ktery zavedeme, je Cisté diskrecni a nezaklada zadny

smluvni narok prijemce bonusu.

9.9 Jeden z naSich bonusovych programu se muze tykat nejlepsich obchodnikd na
Strankach. MUZeme se dle vlastniho uvazeni rozhodnout poskytnout bonus nejlepsim

obchodnikdm.

9.10 Pokud jsme vam vyplatili provizi a ukaze se, Ze jste porusili ustanoveni 9.2, bude
nam veskera vyplacend provize vracena a nebude védm vyplacena zadna dalsi nabéhla
ani budouci provize. Pokud jste jiz z G¢tu vybrali finanéni prostfedky, vyhrazujeme si

prévo podniknout proti vam pravni kroky k ziskani téchto Castek zpét.

10. DIGITALNIi PENEZENKA

10.1 Veskeré DC evidované na vaSem U¢tu budou uloZzeny v nédmi kontrolované
penézence. Je nezbytné, abychom méli kontrolu nad touto penézenkou, abychom mohli

zajistit, Ze budete schopni zadat pokyny a vyporadat obchody, které uzavrete.
10.2 V tzv. hot penézence je na serveru uloZena jen velmi malé ¢ast drzenych DC, a to jen

tolik, kolik stac¢i na pribézné zpracovani DC operaci. Zbytek drzeného DC je uloZzen v

offline cold penézenkach.
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11. RIZIKA

11.1 S DC je spojena fada rizik. Hodnota DC muze rychle stoupat nebo klesat, a proto pro
vas nemusi byt vhodny jako uchovatel hodnoty. Pokud hodnota vyrazné klesne, nemusi

se Vam podarit DC prodat, protoZe na trhu po ném muiZze byt mensi poptavka.

11.2 Méli byste si uvédomit rizika DC a pfi ndkupu DC pouZzivat pouze pfijmy, které si
muzZete dovolit ztratit. Souhlasite s tim, Ze témto rizikim pred pouzitim téchto sluzeb

rozumite. Pokud si nejste jisti souvisejicimi riziky, neméli byste dale pokracovat.

11.3 Pouzivanim naSich sluzeb souhlasite s tim, Ze nemate zadny pravni narok ani pravo na

Zalobu vUc¢i Spole¢nosti nebo Strankam v souvislosti s pfipadnym poklesem hodnoty DC.

11.4 DC jsou dosud autonomni a neregulované digitalni systémy. Tyto systémy se
spoléhaji na peer-to-peer sité a kryptografii k udrzeni své integrity. Obchodovani s DC je
pravdépodobné& nachylné k iracionalnim (nebo racionalnim) bublinam nebo ztraté
dtveéry, coz by mohlo vést ke kolapsu poptavky ve vztahu k nabidce. Davéra by se mohla
zhroutit napfiklad v disledku neocekavanych zmén vnucenych tvlrci softwaru nebo
jinymi subjekty, vladnich zasah(, vytvoreni lepsich konkurenénich alternativnich mén
nebo deflaéni &i inflaéni spirdly. Dlvéra by se také mohla zhroutit kvuli technickym
problémim, pokud by doslo ke ztraté nebo kradezi penéz nebo pokud by hackefi Ci

vlady dokaézali zabranit vyporadani jakychkoli transakci.

11.5 Nas obchodni model a nae sluzba spociva v usnadnéni ndkupu, prodeje a
obchodovani' s DC a jejich pouziti k ndkupu zboZzi v neregulovaném mezindrodnim
otevieném platebnim systému. Sluzby, které poskytujeme, nejsou v souc¢asné dobé v

rémci CR regulovany.

11.6 Mohou se vyskytnout dalsi rizika, kterd jsme nepredvidali ani neidentifikovali v nasich

Podminkach.
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12. VASE POVINNOSTI

12.1 Za kazdy pokyn, ktery zadate, se zavazujete zaplatit nam poplatky. Platba se stava
splatnou v okamziku, kdy je vas pokyn sparovan jinym uzivatelem a obchod vyporadan.

Platba bude automaticky odectena z vaseho uUctu.

12.2 V souvislosti s vasi registraci a pouzivanim Sluzeb prohlasujete a zaruCujete se, ze
spole¢nosti Coinmate poskytnete pravdivé, pfesné, aktualni a Uplné identifika¢ni Gdaje a
v pfipadé potrfeby dalsi doklady k ovéfeni vasi totoznosti a Ze své osobni Gdaje
neprodlené aktualizujete, pokud se zméni. Totéz plati pro Vasi povinnost informovat
spole¢nost Coinmate neprodlené o skute¢nosti, zda kdykoliv v prabéhu smluvniho

vztahu napliujete definici politicky exponované osoby (PEO) ve smyslu ¢. 253/2008 Sb.

12.3 V pfipadech, kdy vyuzivaji nebo chtéji vyuzivat Sluzby nebo provadeét transakce
politicky exponované osoby (PEO), osoby nebo spole¢nosti na které byly uvaleny
sankce (u nichz je vyuzivani nasich Sluzeb vylou¢eno), nebo ty, o nichz jsou v
hromadnych sdélovacich prostfedcich dostupné nepfiznivé informace, pfipadné ty,
které svym jednanim vyvolaly Setfeni u bank ¢i finan¢nich instituci, si Coinmate
vyhrazuje pravo Uc¢tovat témto klientlim zvlastni compliance poplatek, pokud ném v

souvislosti s tim vzniknout pfimé dodate¢né naklady.

12.4 Kdyz vkladate nebo vybirate DC nebo FC podle téchto Podminek, jste povinni se
pfed odeslanim ujistit, Ze jsou vS§echny Udaje o pfevodu spravné. Jakmile je prevod
pfedloZen ke zpracovani, neni obvykle mozné zadné jeho Udaje ménit. Pfed odeslanim
prevodl vam bude ddna mozZnost pifevody potvrdit a vy musite Gdaje peclivé
zkontrolovat. Upozoriiujeme, Ze transakce DC jsou nevratné. Kazdou zadost o prevod se
pokusime zpracovat neprodleng, ale prevod se mUzZe zpozdit z fady dlvodd, véetné vasi
schopnosti poskytnout ndm spravné informace a dodrZzeni nasich postupu ovéreni

totoznosti.

12.5 P¥i pouzivani Sluzeb budete dodrzovat tyto Podminky, jakoZ i veskeré platné zakony,

pravidla a pfedpisy platné v pfislusné jurisdikci. PoruS§enim téchto Podminek je pouzivani
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Sluzeb v souvislosti s nezdkonnou €innosti, mimo jiné v€etné prani Spinavych penéz,
podvodU a financovani teroristickych organizaci, nebo pouzivani DC k obchéazeni

jakychkoli kapitalovych kontrol v ramci vasi domovské jurisdikce.

12.6 Pokud pouzivate Sluzby v souvislosti s nezdkonnou €innosti podle bodu 12.5,
spole¢nost Coinmate vas mUZe nahlasit prislusnym pravnim a/nebo regulatornim

organum.
12.7 Pfi pouzivani Stranek nebo Sluzeb nesmite:

® oteviit vice nez jeden Gcet;

e poskytovat nepravdivé, nepfesné nebo zavadéjici informace;

® umozZnit pfistup k vasim registra¢nim tdajum komukoli jinému; nebo

e odmitnout poskytnout pozadované informace (véetné prokazani totoznosti),
nebo odmitnout spolupracovat pfi jakémkoli vySetfovani, nebo pouzivat

anonymizacni proxy (nastroj, ktery se snazi znemoznit ovéfeni vasi ¢innosti).

12.8 Jste zodpovédni za Uhradu veskerych dani souvisejicich s pfijmy, které na Coinmate

vytvorite.

13. ODPOVEDNOST

13.1 Spole¢nost Coinmate nenese vici uzivatelim odpovédnost za:

® nesparovani pokynu a nevyporadani obchodu na Strankéch nebo pokud vas
pokyn na Strankéch nezverejnime;

® zpracovani poZzadavku k odstoupeni od smlouvy, pokud ndm byly poskytnuty
nepresné informace;

e jakeékoli selhani pfi plnéni vasich pokynt v dusledku okolnosti, které Ize ddvodné

povazovat za okolnosti mimo nasi kontrolu;

poruchy komunikaénich zafizeni, které nelze rozumné povazovat za ovlivnitelné;
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e jakékoli ztraty nebo zpozdéni pfi prenosu pokynd, které vznikly v dusledku
pouzivani jakéhokoli poskytovatele internetovych sluzeb nebo které byly
zpUsobeny prohlizeéem nebo jinym softwarem, ktery neni pod nasi kontrolou;
nebo chyby na Strankach nebo ve Sluzbach zplsobené nelplnymi nebo

nespravnymi informacemi, které jste nédm poskytli vy nebo treti strana.

13.2 Spole¢nost Coinmate se pokusi zpracovat pokyny neprodleng, ale kazdy pokyn
muUze byt zpozdén nebo zrusen, a to kdykoli az do poskytnuti protiplnéni z nasi strany (tj.
plnéni v DC, kterou Vam prodavéame, nebo v FC za DC, kterou od Vas kupujeme), a to

zejména, nikoliv vsak vyluéné z nasledujicich dvodi:

a. nasi snahy ovérit vasi totoznost, ovéfit vase platebni pfikazy, kontaktovat vas nebo
jinak dodrzZet platné pravni predpisy nebo z diivodu zmén v pracovni dobé ¢i

dostupnosti meny.

b. nemoznosti poskytnout protiplnéni kvili nedostatecné likvidité at jiz na nasem trhu

nebo na trhu tvofeném treti osobou, prostfednictvim niz obchod zprostfedkovavame;

c. nenadélych zmén okolnosti spocivajicich zejména v kurzovych vykyvech &i jinych
nepriznivych trznich podminkach na trzich kryptomén, které zabranily v provedni pfikazu
a jez jsou svou povahou neobvyklé, nepredvidatelné, nezavislé na vili povinné strany a

jejichz nasledky nemohla povinna strana odvréatit;

d. Ze k uzavieni obchodu doslo za neférovych trznich podminek ("Chybny obchod"). K
Chybnému obchodu dochézi, pokud se cena transakce vyznamné a zjevné odchyluje od

trzni ceny v dobé uzavieni pfislusné transakce, a to zejména v dusledku:

1. chyby v technickém systému smluvni strany nebo provozovatele sité, ktery je
tfeti stranou; nebo

2. poskytnuti chybnych, nepfesnych, zastaralych nebo jinak nespravnych Gdajl o
faktorech urcujicich cenu nebo o trznich podminkach nebo o uréeni ceny na
referenénim trhu nebo v obchodnim systému treti strany; nebo

https://coinmate.io/cs/legal#tos 17/29



https://coinmate.io/cs/legal#tos

07.03.24 14:20 Smluvni dokumenty | Coinmate.io

3. nedostatek v poskytovani Gdaju relevantnich pro uréeni ceny; nebo
4. chyba nebo jiny omyl pfi ur€ovani nebo zadavani kotace.

Pro G¢ely tohoto €lanku se stanovi, Zze vyznamna a zjevna odchylka od reédlné trzni ceny
existuje napfiklad tehdy, pokud se cena transakce zobrazena klientovi na Strankach
odchyluje o vice nez 3 % od ceny fadné provedené v dobé provedeni transakce nebo v
bezprostfednim Casovém kontextu kratS§im nez jedna minuta nebo od aritmetického
stfedu rozpéti kotace alespon jednoho relevantniho obchodniho mista.

e. nesplnéni nalezitosti pokynu (platby) provedené klientem v souladu s instrukcemi
uvedenymi pfi sjednéani daného obchodu na Strankach (napf. absence zpravy o Géelu
platby ¢&i jiného povinného identifikatoru).

Za téchto okolnosti vdm neodpovidame za zadné prfimé ani nepfimé ztraty, které vam
mohou vzniknout, ani za jakékoli nedbalostni jednani, pficemz v pfipadé zruseni pokynu
bude klientovi vraceno jim poskytnuté pIinéni bez zbyteéného odkladu zpét.

13.3 Spolec¢nost Coinmate nezarucuje, Ze nase Stranky nebo jakykoli obsah na nich bude
vzdy dostupny nebo neprerusovany. Pfistup na nase Stranky je povolen pouze docasné.
MUZeme pozastavit, stéhnout, pferusit nebo zménit celou nasi Stranku nebo jeji ¢ast bez
predchoziho upozornéni. Neneseme v¢i vam zadnou odpovédnost, pokud budou nase

stranky z jakéhokoli diivodu kdykoli nebo po jakoukoli dobu nedostupné.

13.4 Spole¢nost Coinmate nenese zadnou odpovédnost za jakékoli poplatky nebo
platby, které vam mohou vzniknout pouzitim ur¢itého platebniho nastroje k financovani
vaseho G¢tu. Ty mohou mimo jiné zahrnovat poplatky za nepovolené nebo povolené
pfecerpani G¢tu uloZzené bankami v pfipadé, Zze na vasem bankovnim Gc¢tu neni dostatek
financnich prostredkd.

13.5 Jakykoli nérok na ndhradu skody, ktery vznesete vy a/nebo pfijemce (ktery u nés
neni registrovan), ndm musi byt oznamen a dolozen veskerou dostupnou pfislusnou
dokumentaci.

N4

13.6 Odpovidame za jakoukoli vasi §kodu pouze do vySe, ktera je vyssi z téchto ¢astek:
Pokud se pisemné nedohodneme jinak, je tato ¢astka vy3ssi nez: (a) astka Gctovanych
sluzeb; a (b) ¢astka odpovidajici hodnoté 500 EUR. Horni hranice nasi odpovédnosti
omezuje pouze narok na ndhradu skody vzniklé v disledku v§ech ¢innosti provadénych

na Strankach

13.7 Z4dné ustanoveni tohoto &lanku Odpovédnost (a) nevyluéuje ani neomezuje nasi
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odpovédnost za smrt nebo zranéni osob v disledku nasi nedbalosti; nebo (b) nevylucuje
odpovédnost za podvod, kterého jsme se dopustili.

13.8 Souhlasite s tim, Ze spole¢nost Coinmate, nase dcefiné spolecnosti, pfidruzené
spole€nosti, vedouci pracovniky, feditele, zaméstnance, agenty, nezavislé dodavatele,
inzerenty, partnery a spolumajitele znacek odskodnite a ochréanite pred veskerymi
ztratami, Skodami, naroky, Zalobami nebo pozadavky, véetné pfimérenych poplatkl za
pravni sluzby, které vzniknou v dusledku vaseho pouzivani nebo zneuzivani stranek a
sluzeb, veSkerych Cinnosti, ke kterym dochazi pod vasim heslem nebo pfihlasenim k e-
mailovému G¢&tu, vaseho poruseni téchto podminek (mimo jiné vEetné& poruseni vasich
povinnosti uvedenych v ¢lanku 8) nebo jakéhokoli jiného poruseni prav jiné osoby nebo
strany.

14. ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

14.1 Berete na védomi, Ze tyto Podminky jsou uzavirany elektronicky a veskera

komunikace tykajici se Sluzeb je poskytovana elektronickymi prostfedky.

14.2 Sluzby neumoznuji poskytovat sdéleni v papirové podobé nebo jinymi nez

elektronickymi prostredky.

14.3 Abyste mohli pfistupovat ke Sluzbam a pouzivat je, musite mit pristup k
internetovému prohlizeci, ktery podporuje 128bitové Sifrovani, jako je Mozilla Firefox
verze 30.0 nebo vy§si, e-mailovy Gcet, ktery je schopen komunikovat s e-mailovymi
servery spolec¢nosti Coinmate, a osobni pocitac, operacni systém a telekomunikacni

pfipojeni k internetu, které je schopno podporovat nase Sluzby.
v v P P Y,
15. PROVEROVANI UCTU

15.1Vas ucet mlzeme z jakéhokoli divodu pozastavit. V takovém pfipadé vas mizeme
pozéadat o dal§i doklady. Beéhem tohoto provéfovaciho procesu nejsme povinni vdm

uvolnit vaSe prostredky.
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16. DUSEVNI VLASTNICTVI

16.1 Stranky a Sluzby spole¢nosti Coinmate, jejich obsah a veskeré dusevni vlastnictvi,
které se k nim vztahuje a je v nich obsazeno (mimo jiné véetné autorskych prav, patentd,
prav k databazim, ochrannych znamek a znacek Sluzeb), jsou vlastnictvim spole¢nosti
Coinmate nebo jsou ji licencovany. Veskera prava, vlastnické pravo a podil na Strankach
a Sluzbach zUstavaji ve vlastnictvi spoleCnosti Coinmate a/nebo ve vlastnictvi téchto

tretich stran.

16.2 Stranky a sluzby Ize pouzivat pouze k G¢ellim povolenym témito podminkami. Bez
vyslovného pisemného souhlasu spole€nosti Coinmate nesmite Stranky ani Sluzby
kopirovat, publikovat, upravovat, vytvéret z nich odvozena dila, podilet se na jejich
prevodu nebo prodeji, zvefejiiovat je na internetu ani je jakymkoli zplsobem distribuovat

nebo vyuzivat.

17. DATA

17.1 Pro zpracovani osobnich Gdajd nasich zakaznikd jsme pod dohledem Ufadu na

ochranu osobnich tdaju.

17.2 Ceské pravni predpisy vyzaduii, aby véechny povinné osoby napomahaly v boiji proti
prani §pinavych penéz a financovani terorismu tim, Ze budou ziskavat, ovéfovat a
zaznamenavat identifikaéni Gdaje o v§ech klientech. MUzZeme proto pozadovat, abyste
nam poskytli osobni identifikacni idaje, a mizZeme také ze zékona konzultovat dalsi

zdroje, abychom o vas ziskali informace.

17.3 Souhlasem s témito podminkami nas opravnujete k tomu, abychom provadéli
veskera Setreni, kterd povazujeme za nezbytna k ovéfeni informaci, které jste néam
poskytli. MGzeme tak ucinit pfimo, napriklad tim, Ze vas pozadame o dopliujici
informace, pozadame vas, abyste podnikli kroky k potvrzeni vlastnictvi vasich

obchodnich piikazl nebo e-mailové adresy; nebo ovérenim vasich Gdaju v databéazich
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tfetich stran; nebo prostiednictvim jinych zdrojd. Se vSemi vami poskytnutymi
informacemi bude nakladano bezpecné a pfisné v souladu s ¢eskym zéakonem o ochrané

osobnich Gdajd.

17.4 Souhlasite s tim, abychom zpracovavali vase osobni Udaje pro Gcely poskytovani
SluZeb, a potvrzujete, Ze jste si precetli Zadsady ochrany osobnich Gdaju spole¢nosti

Coinmate a souhlasite s nimi.

17.5 Ze zdkona mlzeme byt povinni poskytnout informace o vés a vasich aktivitach na
Strankach statnim nebo jinym pfislusnym organdm, jak je popsano v nasich Zasadach

ochrany osobnich tdaju.

18. ROZHRANiI PODPORY

18.1 Citlivé udaje by mély byt pfedavany pouze prostfednictvim zabezpe&eného rozhrani
podpory, které je k dispozici ve vasem pfihlaseném uzivatelském Gétu (Rozhrani
podpory). Doporuujeme vam, abyste nam veskeré citlivé ddaje nebo jina sdéleni
pfedavali prostfednictvim rozhrani podpory. Za citlivé Gdaje odeslané prostfednictvim e-

mailu nebo jinych komunikaénich kanall neneseme odpovédnost.

18.2 VesSkeré zmeény nastaveni G¢tu, dotazy na informace o obchodovani, vkladech,
vybérech, ovérovani u¢tu by mély byt provadény pouze prostfednictvim rozhrani
podpory. Nebudeme vdm poskytovat citlivé informace a nebudeme reagovat na

pozadavky pfedané prostiednictvim jinych komunikacénich kanalG.

18.3 Pokud se nemuzete prihlasit nebo obnovit ztracené prihlasovaci Udaje, mizeme vam

poskytnout e-mail pro obnoveni hesla.
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19. PRIJATELNE POUZITI

19.1 Kdykoli vyuzijete funkci, kterd vdm umoznuje nahravat obsah na nase stranky nebo
navazat kontakt s ostatnimi uzivateli naSich stranek, musite dodrZzovat standardy obsahu

stanovené v naSich Zasadach prijatelného pouzivani.

19.2 Rucite za to, ze jakykoli takovy prispévek je v souladu s t€mito normami, a nesete
vUci nédm odpovédnost a odskodnite nés za jakékoli poruseni této zaruky. Pokud jste
spotrebitelsky uzivatel, znamena to, Zze budete odpovédni za jakoukoli ztratu nebo Skodu,

ktera nam vznikne v dusledku porudeni zaruky z vasi strany.

19.3 Veskery obsah, ktery nahrajete na nase stranky, bude povazovan za nedavérny a
nechranény. Ponechavate si veskera vlastnicka prava na svij obsah, ale timto ném a
ostatnim uZivateldm stranek udélujete omezenou licenci k pouzivani, ukladani a

kopirovani tohoto obsahu a k jeho Sifeni a zpfistupfiovani tfetim stranam.

19.4 Mame také pravo sdélit vasi totoznost jakékoli tfeti strang, ktera tvrdi, Ze jakykoli
obsah, ktery jste zverejnili nebo nahrali na nase stranky, pfedstavuje poruseni jejich prav

dusevniho vlastnictvi nebo jejich prava na soukromi.

19.5 Neneseme odpovédnost za obsah nebo spravnost jakéhokoli obsahu zvefejnéného

vami nebo jinym uZivatelem nasich stranek, ani za néj neodpovidédme zadné treti strané.
19.6 Mame pravo odstranit jakykoli vas pfispévek na nasSich strankach, pokud podle
naseho nazoru nesplfiuje obsahové normy stanovené v naSich Zasadach pfijatelného

pouzivani.

19.7 Nézory ostatnich uzivatell na nasich strankach nereprezentuji nase nazory ani

hodnoty.
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20. PREZDIVKY A AVATARY

20.1Pri registraci vam bude pridélena vychozi pfezdivka (napfiklad Coinmate_0001). V
nastaveni G¢tu si ji mGzete zménit na pfezdivku podle vlastniho vybéru (neslusna slova

ve zjevné i zastfené podobé budou pozastavena). Vase prezdivka musi byt jedinecna.

20.2 V nastaveni G¢tu mUzete také nahrat avatar (maly obrazek) jako svou identifikaci

(volitelné). Nevhodné avatary budou pozastaveny.

20.3 Prezdivky a avatary mohou byt pouzity jako identifikace uzivatele v chatu a na

nékterych dalSich mistech na webovych strankach.

21. VIRY

21.1 NezaruCujeme, Ze nase stranky budou bezpecné nebo bez chyb &i virQ.

21.2 Jste zodpovédni za konfiguraci svych informaénich nastrojl, pocitacovych
programu a platformy pro pfistup na nase stranky. Méli byste pouzivat vlastni antivirovy

software.

21.3 Nesmite zneuzivat nase stranky védomym zavadénim vir(, trojskych koni, ¢erv(,
logickych bomb nebo jiného skodlivého nebo technologicky Skodlivého materiélu.
Nesmite se pokouset ziskat neopravnény pfistup k nasim strankam, serveru, na kterém
jsou na$e stranky ulozeny, ani k zadnému serveru, pocitaci nebo databazi pripojené k
nasim strankam. Nesmite na naSe stranky GtocCit prostfednictvim Utoku na odepreni
sluzby nebo distribuovaného Gtoku na odepfeni sluzby. Porusenim tohoto ustanoveni
byste se dopustili trestného ¢inu podle Ceského trestniho zakoniku. Kazdé takoveé
porudeni ozndmime pfislusnym orgadndm ¢innym v trestnim fizeni a budeme s nimi
spolupracovat tim, Ze jim sdélime vasi totoznost. V pfipadé takového poruseni vase

pravo pouzivat nase stranky okamzité zanikne.
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22. ODKAZY

22.1 Pokud si prejete vyuZzit obsah naSich stranek jinak, nez je uvedeno v ¢asti 19,

kontaktujte nés prosim prostfednictvim naseho formulare podpory.

22.2 Pokud nase stranky obsahuji odkazy na jiné stranky a zdroje poskytované tfetimi

stranami, jsou tyto odkazy uvedeny pouze pro vasi informaci.

22.3 Neméame zadnou kontrolu nad obsahem téchto stranek nebo zdroju.

23. ZABEZPECENI

23.1 Jste zodpovédni za své pfihlaSovaci Udaje k U¢tu a musite je uchovavat v bezpedi.

Pokud se domnivéte, Ze vas Gcet byl ohrozen, musite néds o tom neprodlené informovat.

23.2 Pokud jste ztratili své povéreni, neprodlené nas kontaktujte. MUZeme poZadovat

dalsi doklady k ovéreni, Ze jste majitelem GCtu.

23.3 Bezpecnost bereme vazné a usilovné pracujeme na tom, aby vase Gdaje zUstaly v
bezpecdi. Pokud vite o tom, Ze nékdo nebo né&jaky subjekt pouziva sluzby nevhodnym
zpUsobem, poslete nam prosim e-mail prostfednictvim naseho kontaktniho formulére.
Stejné tak pokud obdrzite jakékoli e-maily, které se tvari jako od spole¢nosti Coinmate a
u kterych méte podezfeni, Ze by mohly byt "phishingové" (falesné) e-maily, pfeposlete
nam je prosim pomoci naseho kontaktniho formulare.

23.4 Ve vychozim nastaveni musi byt vSechny vybéry a nastaveni G¢tu autorizovany
kédem zaslanym na registrovanou e-mailovou adresu uzivatele. To v§ak nemusi byt
dostate€né bezpecéné, pokud ma uzivatel napriklad otevieny pfistup k G€tu Coinmate i k

e-mailovému Uctu na stejném zafizeni, které mize byt napiiklad infikované. Nebo pokud
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napfiklad dojde ke kompromitaci uzivatelova hesla a uzivatel méa pro oba UCty stejna

hesla.

23.5 Proto doporucujeme dvoufaktorové ovérovani prostfednictvim autentizatoru
Google, které Ize nastavit v nastaveni GCtu, a uzivatel by nemél pfistupovat k G€tu

Coinmate a autentizatoru Google na stejném zarizeni.

23.6 Pokud uzivatel nema moznost pouzivat oveérovaci zarizeni Google, doporucujeme

dodrzovat bezpec€nostni opatfeni, jako napf.:

e pouzivani dlouhych, bezpecnych a odlisSnych hesel pro Gcet Coinmate a e-
mailovy Ucet.

e pristup k e-mailu na jiném zafizeni, nez na kterém uzivatel pfistupuje k G4¢tu
Coinmate.

e pravidelna kontrola pocitace nebo zafizeni na pfitomnost vird a trojskych koni.

23.7 Neneseme odpovédnost za neopravnéné vybéry z G€tu nebo neopravnéné zmeény

nastaveni Gctu.

24. API

24.1 Automatizované platebni rozhrani slouzi ke vzdalenému pristupu k funkcim
uzivatelského G¢tu a obchodnim ddajim. Ve vychozim nastaveni je APl vypnuto a
uzivatelé mohou tuto funkci povolit v nastaveni Gctu. K dispozici jsou 2 drovné: APl pouze
pro vzdalené obchodovani a APl umoznujici vzdalené vybéry z G¢tu. Povoleni nebo

zmeénu v nastaveni API je tfeba potvrdit e-mailem nebo autentizaénim kédem Google.

24.2 Pokud uzivatel tuto funkci povoli, mGze dojit k bezpe&nostnimu riziku, protoze mize
umoznit hackerlim vzdalené ovladat uzivatelsky Gcet a provadét vybéry bez
dvoucestného ovéreni prostfednictvim e-mailového kédu nebo autorizace
autentizacnim kédem Google. UzZivatelé by ji méli pouzivat podle vlastniho uvazeni a

uchovavat pfistupové Udaje k APl v bezpeci. Za zneuziti neneseme zadnou odpovédnost.
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25. STIZNOSTI

25.1 Chcete-li podat stiznost na jakykoli aspekt sluzeb, zaSlete ji pisemné

prostfednictvim formulare podpory.

25.2 Prijeti stiznosti potvrdime do 2 pracovnich dnu. Vasi stiznost pro$etfime a vysledky

Setfeni vam sdélime nejpozdéji do 7 pracovnich dnll od obdrzeni stiznosti.

25.3 Zaruka a jeji podminky se Fidi témito Podminkami a pfislusSnymi ustanovenimi
C¢eského préva. Prava a povinnosti mezi ndami a Vami ohledné prév z vadného plnéni se
Fidi témito Podminkami a pfislusnymi ustanovenimi ¢eského pravniho fadu (zejména
geskym ob&anskym zakonikem a zdkonem na ochranu spotiebitele Ceské republiky ve
vztahu k Vam jako spotfebiteli). Vase reklamace musi byt uplatnéna pisemné a musi néam
byt doru¢ena nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od uplatnéni reklamace prostfednictvim
formuléfe podpory. Vasi reklamaci jsme povinni vyfidit co nejdfive (nejpozdéji do 30

dnt ode dne doruéeni reklamace).

26. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

26.1 Pokud mate s pouzivanim Sluzeb jakykoli problém, nejprve nas kontaktujte
prostfednictvim komunikaénich kanald uvedenych na konci téchto Podminek a my se

pokusime pfipadny problém vyfesit.
26.2 Kazda ze stran mUze tyto podminky vypovédét s jednodenni vypovédni Ihitou.

26.3 Spole¢nost Coinmate mUze tyto podminky s okamzZitou platnosti ukongit, pokud:

® se stanete nebo se pravdépodobné stanete insolventni nebo na vas bude
prohlasen konkurz;

e porusite jakékoli ustanoveni téchto Podminek;
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® vaSe pouzivani Sluzeb nebo Stranek rusi ostatni zakazniky nebo délate néco, co
by nas podle naseho ndzoru mohlo uvést v rozpor s dobrymi mravy; nebo

e porusite nebo se pokusite porusit zabezpec&eni Stranek (mimo jiné véetné: Upravy
nebo pokusu o Upravu jakychkoli informaci, neopravnéného prihlasent,
neopravnéného pristupu k datim nebo jejich vymazani, zadsahu do Sluzeb,
systému, hostingu nebo sit€, prostfednictvim reverzniho inZzenyrstvi jakéhokoli
druhu, rozesilani nevyzadané posty, hackingu, falSovani idajl, zavadéni virq,
trojskych koni nebo jinych skodlivych programt nebo jakéhokoli jiného testovani

bezpeénosti).

27. PRAVO NA ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

27.1 Berete na védomi, 7e zakon o ochrané spotiebitele v Ceské republice stanovi, ze
spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s podnikatelem bez udani divodu
do ¢étrnacti dnd, pocinaje dnem néasledujicim po dni, kdy smlouvu pfijal, pokud smluvni
prohlaseni spotrebitele nebylo u¢inéno v mistnostech uzivanych podnikatelem k

podnikani.

27.2 Rovnéz berete na védomi, ze spotfebitel ma pravo odstoupit od jakékoli smlouvy
sjednané s obchodnikem na délku nebo mimo obchodni prostory (=online) bez udani

dlvodu do &trnacti dnl, pocinaje dnem nasledujicim po uzavieni smlouvy.

27.3 Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na sluzby - smlouvy tykajici se
zejména

(a) poskytovani sluzby, pokud bylo toto poskytovani zahajeno s vyslovnym souhlasem
spotrebitele a spotfebitel prohlasil, Ze byl Ffadné poucen o tom, Ze vyjadfenim tohoto
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a sluzba
byla poskytnuta UpIné;

(b) prodej zbozi nebo poskytnuti sluzby, jejichz cena je zavisla na pohybu cen na

finanénim trhu, ktery prodavajici nemuze ovlivnit a ktery mlze nastat béhem Inlty pro
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odstoupeni od smlouvy; a

(c) poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud bylo toto
poskytovani zahdjeno s vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotrebitel prohlasil, ze byl
fadné poucen o tom, Ze vyjadifenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy. Timto prohlasujete, Ze vyslovné zadate, abychom v kazdém pfipadé neprodlené
provedli dohodnuté pfislusné Sluzby. Berete na védomi a potvrzujete ztratu préava na
odstoupeni od smlouvy z dlivodu Uplného provedeni takovych Sluzeb. V dusledku toho

se vzdavate svého prava na odstoupeni od vSech sjednanych pfislusnych Sluzeb.

27.4 MuzZete odstoupit od jakychkoli jinych sluzeb - smluv, které nebyly dfive uvedeny -
bez udani dlvodu do ¢trnacti dnli od uzavieni téchto podminek Chcete-li uplatnit pravo
na odstoupeni od téchto jinych sjednanych sluzeb, musite nédm to oznamit
prostfednictvim jasného prohlaseni v pisemné formé prostfednictvim formulare
podpory). Mlzete také pouzit pfilozeny formulaF pro odstoupeni od smlouvy. Ozndmeni
o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy staci zaslat pred uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od smlouvy. V pfipadé odstoupeni od téchto dalSich sjednanych sluzeb si
obé strany musi vzajemné uhradit sjednané naklady (v&etné drok() a ukongit vzajemné

poskytovani téchto sluzeb a pfistup k nim.

28. OBECNE

28.1 Tato smlouva je Uplna. Tyto podminky pfedstavuji Gplnou dohodu mezi vémi a nami.
Potvrzujete, Ze jste se nespoléhali na zadné prohlaseni, slib nebo prohlaseni ucinéné

nebo dané nami nebo nasim jménem, které neni uvedeno v téchto Podminkach.

28.2 Nase prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek midzeme prevést na jinou
organizaci, aniz bychom vés o tom predem informovali, coz vSak nebude mit vliv na vase
prava nebo nase povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek, ani nas to nezbavi jakéhokoli
zévazku nebo odpovédnosti vici vam vyplyvajici z téchto Podminek, pokud se vyslovné
pisemné nedohodnete jinak. Sva prava nebo své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek mUZete prevést na jinou osobu pouze s nasim pisemnym souhlasem, ktery

bezddvodné neodmitneme.
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28.3 Nikdo jiny nez smluvni strana této smlouvy, jeji ndstupci a opravnéni zastupci

nemaji pravo vymahat plnéni kterékoli z jejich Podminek.

28.4 Kazdé z ustanoveni téchto podminek funguje samostatné. Pokud soud nebo jiny
prislusny organ rozhodne, Ze nékteré z nich je nezdkonné nebo nevymahatelné, zbyvajici

ustanoveni zUstéavaji v platnosti.

28.5 74dné zfeknuti se jakéhokoli ustanoveni téchto Podminek ani jakychkoli prav &i
povinnosti kterékoli strany podle téchto Podminek nebude Gc¢inné, pokud nebude
pisemné a podepsané stranou, kterd se zrekla jejich dodrzovani, a takové zfeknuti se
bude U¢inné pouze v konkrétnim pfipadé a pro konkrétni Gcel uvedeny v takovém
pisemném prohlageni. Zadné zieknuti se poruseni nebo neplnéni jakéhokoli ustanoveni
téchto podminek nebude povazovano za zfeknuti se jakéhokoli jiného ustanoveni nebo

jakéhokoli nasledného poruseni nebo neplnéni téhoz ustanoveni téchto podminek.

28.6 Udalosti mimo nasi kontrolu. Neneseme odpovédnost za neplnéni nebo prodleni's
plnénim jakychkoli nasich povinnosti podle téchto Podminek, které je zplsobeno
udélosti mimo nasi kontrolu. Udalosti mimo nasi kontrolu se rozumi jakykoli €in nebo
udélost mimo na$i prfimérenou kontrolu, mimo jiné v€etné nedodani, vadného dodani
sluzeb tfetich stran nezbytnych k poskytovani Sluzeb (mimo jiné véetné sluzeb nasich
partnerd, prodejct a dodavateld), stavek, vyluk nebo jinych protestnich akci tfetich stran,
obcanské nepokoje, nepokoje, invaze, teroristicky utok nebo hrozba teroristického Gtoku,
vélka (vyhlasena ¢i nevyhlasena) nebo hrozba valky &i pfiprava na ni, pozér, vybuch,
boure, povoden, zemétieseni, sesuv pldy, epidemie nebo jina pfirodni katastrofa nebo
selhani verejnych ¢i soukromych telekomunikacnich siti. Pokud dojde k udalosti mimo

nasi kontrolu, kterd ovlivni pInéni nasSich povinnosti podle téchto podminek:

e vas budeme kontaktovat, jakmile to bude mozné, abychom vas informovali; a
® nasSe povinnosti podle téchto Podminek budou pozastaveny a doba plnéni nasich

povinnosti bude prodlouzena o dobu trvani Udalosti mimo nasi kontrolu. Pokud

https://coinmate.io/cs/legal#tos 29/29



https://coinmate.io/cs/legal#tos

07.03.24 14:20 Smluvni dokumenty | Coinmate.io

Udélost mimo nasi kontrolu ovlivni nase poskytovani Sluzeb, budeme vas radné

informovat o tom, kdy oc¢ekavame, ze Udalost mimo nasi kontrolu skonci.

28.7 Prislusnost. Tyto podminky se fidi ¢eskym pravem. To znamen3, Ze tyto Podminky a
veskeré spory nebo naroky vyplyvajici z nich nebo v souvislosti s nimi nebo jejich
predmétem ¢&i vznikem (véetn& mimosmluvnich sporl nebo néarokud) se Fidi eskym

pravem. Oba souhlasime s vylu&nou pfislusnosti soudd Ceské republiky.

28.8 Veskeré stiznosti a spory mezi vami a ndmi mohou byt feSeny mimosoudné. Vy jako
spotfebitel se mizZete obratit na subjekt mimosoudniho feseni spor(, napriklad Ceskou
obchodni inspekci, nebo spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené ARS. Vice
informacf o alternativnim feSeni sporl naleznete zde a zde. Doporuc¢ujeme vam, abyste

se na nas nejprve obratili a Fesili situaci prostfednictvim formulare podpory.

29. KONTAKTUJTE NAS

29.1 Dotazy, oznameni a zadosti o vraceni penéz nebo dalsi informace zasilejte

spole¢nosti Coinmate na néasledujici adresu: formulaf podpory.

30. PRISLUSNY ORGAN

30.1 Ceska obchodni inspekce
Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2
Ceska republika

https://www.coi.cz a https://adr.coi.cz/cs

Pfiloha - Formular pro odstoupeni od smlouvy
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